Kreu 17

Krijimi i Radios sé Fugishme.
Promocioni

“Promocioni éshté pérdorimi i shansit.”
Doug Harris, marketues i radiofonisé.

Cfaré éshté promocioni né radio? Thjesht, promocioni éshté gjithcka gé shpérndan fjalét
rreth stacionit tuaj. Promocioni i bén njerézit té flasin dhe dégjojné pér produktin tuaj.

Promocioni né radio ka dy géllime. Sé pari, té térhegé dégjues té rinj dhe e dyta, té bindé
dégjuesit ekzistues té dégjojné mé shpesh. Né Shtetet e Bashkuara promocioni éshté
shndérrruar gjithashtu né njé mjet shitjeje. Shumé ide promocionale jané té lidhura me
njé klient té reklamés dhe me krijimin e té ardhurave shtesé gjaté progesit té zgjerimit té
auditorit té stacionit.

Produkt, vazhdimési dhe promocion.

Produkti juaj éshté ajo cka ju béni. Teorikisht, ju keni njé stacion t¢ madh me elemente
kreativé, emisione té& mira, lajme interesante dhe informacione, shto edhe personalitete té
njohura.

Vazhdimésia pérfshin transmetimin e géndrueshém dhe té rregullt né kohé té kétyre
emisioneve, né ményré qé auditori té mund té zhvillojé shprehiné e dégjimit.

Pastaj kemi promocionin, atributin e treté té cdo biznesi té suksesshém. Né rastin e
radios, do té thoté té lejosh auditorin té dijé ku jeni dhe c¢faré béni. Ju mund promovoni
cdo element té stacionit tuaj té radios, pér aq kohé sa éshté i miré, interesant pér radion.
Mos e nxirrni veten nokaut duke ju bértitur njerézve né tendé nése cirku nuk éshté i
madh.

Promocioni duhet té jeté pjesa mé i miré dhe mé krijuese e asaj gé bén stacioni, pra nése
stacioni juaj éshté i madh, dinamik, krijues, zbavités dhe pasionant, promocioni duhet té
jeté po i till&, ose sé paku, ta reflektojé kété. Nése nuk éshté, do té thoté se po shisni dicka
tjetér nga ajo qé béni mé miré.

Njé promocion i fugishém duhet:

- Té promovojé imazhin e stacionit si edhe produktin e tij.

- Té krijojé pasion, emocion dhe dégjues besnike.

- Té zotérojé dégjuesit.

- Té sigurojé qé njerézit té cilét nuk marrin pjesé ende, do ta pélgejné dégjimin e
emisionit tuaj.



Né Shtetet e Bashkuara ka kuptim té zhvillosh promocionet e librave me késhilla té
Acrbitronit t¢ Madh. Shumé stacione kané patur sukses duke i filluar promocinet e tyre té
enjteve, sepse kjo ndodh kur dégjuesit fillojné t& ndjekin até cka dégjojné né ditaret e
Acrbitronit.

Promovimi i lajmit

Valét tuaja té radios mund té jené njé nga mjetet mé té mira t&¢ mundshme pér marketimin
e lajmit dhe té informacionit gé ju ofroni. Merrni njé fragment té vogél nga “momenti
magjik” i reportazhit né transmetim ose njé pjesé nga njé intervisté e réndésishme té njé
emisioni serial dhe krijoni njé reklamé me imazh té fugishém.

“Nése nuk e dégjuat Z-97-tén dje né mesdité, ja se cfaré keni humbur: (fut
regjistrimin nga momenti magjik). Pér lajmin éshté vetém Z-97-ta!”

Kjo “performancé promocioni” u bén té ditur dégjueséve qé nése nuk ju kané dégjuar,
kané gené me té vérteté té pérjashtuar nga kjo pérvojé. Kjo metodé éshté mé e vlefshme
se programimi i lajmeve. Shiriti regjistron gjithcka. Ruaj “momentet magjike” nga
emisionet bisedore, diskutimet dhe monologjet. Ato krijojné promocion té fugishém!
Shénim: edhe nése drejtori tuaj i prodhimit nuk e miraton njé moment kur e dégjon ose
nuk gjen kohé pér ta dégjuar gjaté dités, njé regjisor i miré duhet ta ruajé ose ta shénojé.
Ju gjithashtu mund té promovoni personalitete té vecanta té stacionit. Né KTAR né
Fenoks Arizona njé promocion lajmi u ndértua rreth reporteréve té vecanté, pérfshiré
reporterin polic t& méngjesit, Rod Petersen. Shkrimi bazé:

“Ndérsa ju jeni né gjumé, Rod Petersen i KTAR-it éshté jashté duke
pérshkruar rrugét, né kérkim té kegbérjeve...” Dhe uné do t’i gjejé ato.” (thoté Rodi)
polici dhe investigatori mé i miré i krimit pér KTAR, Radioja e lajmeve 620.”

Njé ményreé tjetér pér té angazhuar dégjuesit ndérsa promovoni produktin tuaj té lajmeve
éshté t’u kérkoni atyre tju ndihmojné. Kur uné punoja si drejtoreshé lajmesh né njé
stacion kryesor té tregut muzikor, drejtori yné i promocionit doli me kété ide: “Njé lajm
eksluziv pér njé lajm eksluziv” Ne hapém né redaksiné e lajmeve njé linjé telefonike té
vecanté dhe aparat qé pérgjigjej dhe iu kérkuam dégjuesve té na jepnin njé doré dhe té
telefononin me informacione lajmesh té vecanté. Po ta pérdorte stacioni informacionin,
telefonuesi merrte njé kupon pér njé akullore falas. Njerézve u pélgen té fitojné, madje
edhe kur nuk éshté fjala pér ndonjé gjé té madhe. Atyre u pélgen gjithashtu t€ marrin
pjesé. Dégjues nga tri konté telefonuan pér té marré kéto tri tallona akulloresh. Shumé
stacione lajmesh U.S. pérdorén disa nga variantet e késaj teknike “linjé informacioni
lajmesh.”

Ju nuk mund ta bleni auditorin. Pak kohé pérpara 1970-tés WFYR-FM né Cikago drejtoi
njé promocion té quajtur “Minuta njé million dollaré.” Njé milion dollaré kesh u
shpérnda né dyshemené e njé banke dhe njé dégjuesi té vetém iu dhané 60 sekonda pér té
mblidhur sa té mundte. Stacioni mendonte se gruaja e zgjedhur do té€ mund té largohej me
rreth 10.000 dollaré. Por falé njé séré gabimesh, fituesja manevroi té zhvaste 106,083$.



Hop... dhe treguesi i dégjimit te stacionit ra. Shumé stacione jané pérpjekur té japin
¢mime té médha né para, makina dhe udhétime né det, por ja rrallé kané vérejtur qé
dégjuesit e braktisin stacionin né njé kohé qé ¢mimi ishte dhéné.

Shumé nga ¢mimet e vogla shpesh funksionojné mé miré se sa njé cmim i madh. Sa mé
shumé njeréz mund té fitojné dhe sa mé e madhe shuma, aq mé shumé njeréz besojné se
mund té fitojné. Ké&to promocione jané té pérligjura nga ana ekonomike dhe arrijné t’i
béjné njerézit té flasin rreth asaj gé ndodh né stacionin tuaj. Ka dalé se, sa mé shumé
fitues, ag mé shumé njeréz do té kené mendime té mira dhe do té pérhapin fjalé té€ mira
pér stacionin tuaj.

Shitja e biskotave.

Disa nga promocionet mé té mira né radio jané té vetvetishme, té dala né transmetim e
sipér. Ja éshté njé shembull i mrekullueshém: shitja e Biskotés sé Danit.

Ideja pér shitjen e Biskotés sé Danit erdhi nga njé bisedé midis njé dégjuesi dhe Rush
Limbaugh né emisionin e Rush. Rush publikoi buletinin e tij informativ i cili kushton 29
$ dollaré né vit. “Dégjuesi Dan” nga Fort Kolinsi, Kolorado, tha se atij i pélgente njé
abonim, por ishte ngushté pér para dhe nuk e bénte dot. N& harmoni me filozofiné
politike dhe sensin e humorit, Rush vendosi té aplikoj njé shitje “biskotash”: té shesé
émbeélsira pér té nxjerré para pér abonimin e Danit.

Ngjarja béri bujé. Gazetat njoftuan se té gjithé fluturimet e fundjavés pér né Fort Kolins
ishin  rezervuar nga pjesémarrésit e “shitjes sé biskotave.” Njerézit planifikuan
eskursione pér té gené atje. Rush u shfaq pér fundjavé dhe mijéra fansa dolén ta takonin.

Ishte e jashtézakonshme, ishte zbavitése, kjo i dha njé shtysé emisionit té¢ Rush dhe krijoi
njé “sensacion” té mbuluar nga TV-ja, radioja dhe shtypi kombétar. Njéherésh u shitén
edhe shumé abonime té buletinit informativ té Rush!

Promocione té tjera té preferuara.

Disa nga promocionet mé té mira té lidhura me shérbimin publik, i sjellin dobi
komunitetit kur flasin pér stacionin tuaj té radios. Kjo nuk duhet té jeté e shtrenjté. Njé
promocion i miré i jep t& kuptojé shtypit gé stacioni juaj né asnjé ményré nuk mund ta
blihet. Kétu jané disa histori té pélgyera té suksesshme:

Festa e Fucisé Bojéportokalli.
Né fillim t& 1980-tés, né Albuquerk t& Nju Meksikos, pllakosi njé sezon i ngjeshur i
ndértimit té rrugéve. Trafiku u bé rrémujé. Shoferét po ¢mendeshin né pérpjekje pér té

manevruar pérreth fucive bojéportokalli gé kishin mbyllur ngado korsité dhe rrugét.

Stacioni kryesor i shérbimit té tregut, KOB, vendosi té zbavitej me situatén e kege.
Stacioni kontaktoi me kompaniné gé prodhonte fugité bojéportokalli dhe sajoi “Festén e



Fucive Bojéportokalli.” Dégjuesit u regjistruan pér té fituar njé udhétim me té gjitha
shpenzimet té paguara né njé gytet té vogeél té Indianés, ku prodhoheshin fugité. Pjesa mé
interesante pérfshinte njé vizité né fabriké dhe dreké né mensén e kompleksit.
Promocioni funksionoi duke kombinuar pjesémarrjen e komunitetit me sensin e humorit.

Baroja mé e shémtuar

Gjaté njé vere té prekur nga thatésira né Luginén San Joaquin té Kalifornisé, stacioni i
radios KFBK|Sacramento nxiti dégjuesit e tij té dérgonin barojén mé té shémtuar té rritur
né fushat ose kopshtet e tyre. Kjo ide ngjalli njé faré reagimi kryesisht né zonén
bujgésore. Dégjuesit reaguan né njé ményré gé nuk pritej. KFBK mori kag shumé bimé té
prekura nga tumoret, shumé prej tyre té pérmasave té médha, sa gé ato mbushén plot disa
dhoma dhe pjesé té magazinés.

Rritési i barojés mé té shémtuar fitoi njé ¢mim kesh, disa pajisje kopéshti falas nga
sponsori dhe u bé njé njeri i famshém né krahiné. Njerézit né qytet diskutuan rreth
pérmbajtjes dhe kjo prodhoi njé publicitet falas pér stacionin né televizionin lokal dhe né
gazeta. Ky éshté njé shembull i réndésishém i njé promocioni i pérshtatshém pér
stacionin dhe komunitetin e tij.

Historia misterioze.

(Ndihmon shumé nése njé drejtor i talentuar prodhimi e monton kété diskutim. Ne e
shfrytézuam kété pér WABC, Nju Jork)

Cdo méngjes né té njéjtén kohé, interpretoheshin grimca regjistrimi nga njé moment real
historik. Dégjuesit duhej té gjenin kush fliste pér té fituar njé ¢cmim té vogél kesh dhe njé
seri enciklopedie. Megenése politika, lajmet dhe diskutimi i ngjarjeve aktuale mbushén
shumé nga dita e transmetimit, “Historia misterioze” ishte e pérsosur pér auditorin e té
rriturve t& emisionit bisedor né WABC. Kjo me sa duket do t& mund té funksiononte miré
pér ¢do stacion serioz lajmesh.

Netét e vecanta né Safeway

Ky promocion ndérthur njohurité e stilit té jetés sé auditorit me vlerésimet praktike pér
seksin, ushgimin dhe té ardhurat. Sponsori ishte rrjeti mé i madh i supermarketit né
Kaliforni. Stacioni, KIOI-FM|San Francisko transmetonte drejtpérdrejt nga njé dygan
dhe ftonte dégjuesit e tij té synuar, personat e lindur gjaté bumit té fémijéve té moshés
20-té dhe 30-t&, shumé prej tyre beqgaré, pér té takuar dixhejsat dhe njéri-tjetrin. KIOI-FM
shpérndau bluza falas me logon e stacionit dhe dégjuesit i veshnin ato ndérsa shtynin
karrocat e tyre népér korridore. Dolén mbi njé mijé dégjues, pati marrédhénie romantike
té ndryshme dhe njé martesé. Promocioni i tregoi sponsorit gé KIOI mund té sjellé shumé
njeréz né supermarketet e tij dhe i béri njerézit té flasin pér stacionin.

WMIR déshiron gé ju té shkoni né Hell*.
('go to hell = né anglisht do té thoté. VVafsh né skéterré. Kétu éshte emér qyteti)



Kjo i takon kategorisé sé reklamave “shaka gjeografike.” Stacionet shpesh dhurojné
udhétime né vende té zakonshme. Duke pasur pak kreativitet dhe njé atlas ju mund té
shkoni sidogofté, njé milje mé tej. WMIR né Ligenin Geneva, té Viskonsinit, e pérdorte
kété si njé promocion té Dités sé té Gjithé Shenjtéve. Njé rreth né harté tregonte qytetin e
Hellit, né rrethinat e Miciganit. Njé reklamé ju premtonte dégjuesve njé eskursion me
shpenzime té paguara né Hell pér Ditén e té Gjithé Shenjtéve, pérfshi njé dreké né
restorantin e Den Djallit. Fakti gé ky “Hell” i veganté ishte né Migigan u pérmend vetém
njéheré né reklamé dhe jo né ményré té spikatur.

Reklama i vuri ,zjarrin“ qytetit. Mijéra njeréz u regjistruan pér shansin té shkonin né
Hell...[né ferr] dhe té ktheheshin. Nga njé kontroll i hartés mund té gjendeshin shumé
mundési té tilla brenda distancés sé udhétimit me makiné nga stacioni tuaj... “Fito njé
udhétim falas né Tokio” (Nebraska), etj.

“Promocionet dhe diskutimet jané ményrat mé té mira té njohjes sé dégjuesve té rinj me
stacionin tuaj té radios. Menaxheri i marketing /promocioneve tuaja éshté ‘drejtor
programi’ i transmetimit té stacionit té radios,” thoté Michael Hedges i cili éshté i
shkélqyer pér té promovuar stacionin e tij. Ai programoi me sukses KVIL e rritur dhe
bashkékohore té Dallasit duke pérdorur thekse té forta pér pjesémarrjen e komunitetit dhe
promocionit. Hedges gjithashtu ka programuar KRLD|Dallas dhe ka harxhuar kohé si
pérgjegjés né Fairbanks Communications. Ai gjithashtu ka béré hulumtimin e auditoréve
pér kompanité aq té ndryshme si rrjeti i restoranteve Olive Garden dhe CNN-sé.

Kétu jané késhillat e Michael Hedges pér krijimin e promocioneve té fugishme té radios:

- Pyetni, “A ka kuptim ky promocion?” Cdo promocion duhet té keté kuptim
brenda objektivave té marketingut té stacionit té radios.

- Mé pak éshté né té vérteté mé shumé. Zgjidhni promocionet tuaja me kujdes. Kur
paragiteni me pesé ide promocionale (kryesore) pér njé muaj, zgjidnhni ATE gé ka
mé tepér shans té keté sukses. Vazhdoni me até.

- Tamarré dreqi, ata mbajné mend! Sa heré gé stacioni i radios paragitet né publik
shkaktohet njé pérshtypje. Kéto pérshtypje jané grumbulluar né mendje nga
dégjuesit mé té dashur. Dégjuesit jané njélloj té prirur pér té kujtuar té metat tuaja,
ashtu si edhe meritat. Dégjuesit tuaj vértet té edukuar nuk do té telefonojné kurré
pér tju treguar se sa i pakéndshém dhe i pisté dukej furgoni i transmetimitt (jashté
studios), por ju mund té vini bast gé dikush do t’u thoté dhjeté migve gé stacioni
juaj dukej per ibret.

- Kur projektoni njé promocion pyetni gjithmoné veten nése ai mund té béhej mé i
madh. Radioja éshté show biz. Tregojuani kété atyre!

- Jini i ndershém. Promocionet e komplikuara rallé kané sukses sepse dégjuesit nuk
kané kohé té angazhohen me informacionin. Ju mund ta mbéshtesni interesimin
né njé promocion vetém né até masé gé dégjuesit té shikojné njé qé jep rezultat.
Promocioni do té déshtojé nése kohézgjatja e reklamés i kalon té 30 sekondat.

- Hollésité. Mendoni 30 heré pér cdo hap népérmjet té cilit duhet té kalojé dégjuesi
i sjellshém pér té vepruar ndershmérisht, pér té ndjekur ngjarjen dhe pér té fituar



¢mimin. Pérdorni syté dhe veshét e tyre, jo tuajat. Numri i gabuar i telefonit né
hyrje éshté plotésisht i pafalshém.

- Mos harroni pagesén. Promocionet e shitjes mund té funksionojné nése dhe
vetém nése secili nga dégjuesit pjesémarrés largohet nga ngjarja duke ndjeré gé
koha dhe energjia gé ata harxhuan me pjesémarrjen u shpérblye né njé faré
menyre.

- Kujtohuni té paguani. Planifikoni pér mbulimin e radios lokale. Mendoni pér
ményrat gé ta béni promocionin interesant pér ta. Sigurohuni gé ¢do botues lokal
té keté marré dijeni né kohé pér promocionin tuaj. Gjeni njé fotografi té c¢do
fituesi gare té botuar né gazetén lokale ose té komunitetit.

- Njé reklamé e téré éshté mé miré se njé sekuencé. Gazetari i méngjesit nga mé té
vlerésuarit e KVLS Ron Chapsman zhoté né “I pari dhe i vetmi ligj i
promocionit”: Produkti duhet té jeté elementi mé i miré né stacionin e radios tuaj.
Shkrimi duhet té jeté i ngjeshur, i shpejté dhe konciz. Nése njé promocion, ngjarje
ose garé nuk tingéllon emocionues né stacionin e radios tuaj, dégjuesit nuk do ta
dégjojné kurré até.

- Té gjitha promocionet jané njélloj. Dégjuesit nuk e diné [medoemos] ndryshimin
ndérmjet promocioneve té programimit dhe promocioneve té shitjes dhe ata nuk
kané kundérshtim gé tu shiten produkte ose shérbime gé pérputhen me pritjet e
tyre nga stacioni i radios. Gjithcka e shitur né njé ményré argétuese éshté,
padyshim, argétim

Kujdes nga maniakét e garave.

Paralajmérim: Té ndihmuar nga shpejtésia e marrjes sé numrit, ka njé grup njerézish gé
jetojné pér té luajtur né garat e radios. Sigurohuni gé gara éshté ligjore dhe kufizimet jané
té garta. Ju mund t'i modifikoni rregullat tuaja pér té pérjashtuar maniakét e garave.
Rregullat tuaja duhet té jené ndértuar né até ményré gé personit mesatar t’i jepet shansi
mé i miré pér té fituar.

Shmangni fatkegésité

| cfarédolloji qofté promocioni, planifikojeni até me kujdes. Kryeni njé hulumtim té
vogél té thjeshté.

Diskutojeni idené e promocionit me disa njeréz pérreth zyrés. Shikoni nése ata mund té
dallojné ndonjé té meté té dukshme.

A e mbani mend dramatizimin e njé tregimi né “WKRP né Cincinati*” njé emision
televiziv i fillimeve té 1980-tés? Historia, qofté ose jo e vérteté, mé béri té gesh sepse mé
kujtoi kaq shumé promocionet e stacionit gé patén shkuar tmerrésisht keqg.

Ishte njé promocion i vjetér “Gjeldeti falas i falénderimeve”, me njé pije. Gjela té gjallé
do té hidheshin nga njé helikopter gé fluturonte ngadalé e ultas pérmbi dégjuesit gé
prisnin né njé vendparkim poshté. Fatkegésisht, departamenti i promocionit nuk vuri re
njé faktor té réndésishém...gjelat e detit nuk mund té fluturonin. Gazetari Les Nessman
njoftoi né transmetim té drejtpérdrejt, “gjelat po godasin tokén si thasé té lagur
cimentoje!”” Sigurohuni gé promocioni juaj té “fluturojé” para se ta hidhni até né publik.



