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Pérmbledhje e pérgjithshme

Gjaté kétyre tre muajve té fundit, COVID-19, sémundja e
shkaktuar nga njé lloj i ri koronavirusi, shpértheu anembané
botés. Pérhapja e shpejté e virusit u shogérua hap pas hapi nga
shpérndarja e dezinformatave, dhe nga shpérthimi i ‘gjuhés sé
urrejtjes’ kundér personave me prejardhje kineze apo aziatike.
Liria e shprehjes ishte njé nga viktimat e késaj epidemie, pasi
disa geveri vendosén censuré ndaj medias, kryen arrestime, dhe
zbatuan ligje shtypése pér t'u pérballur me situatén e krijuar,
dhe pér té kontrolluar narrativat publike né lidhje me krizén.

Né muajin shkurt, Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH)
shprehu shqgetésimin e saj né lidhje me shpérthimin e njé
“epidemie keqinformimi” té shkaktuar nga valé té shpeshta
informacionesh té rreme dhe dezinformatash mbi COVID-19.
Postimet né faget e mediave sociale qé paragesin kura té rreme,
teori konspiracioni, dhe informacione té pasakta mbi ményrén
e shpérndarjes sé virusit lexohen mé shpesh nga publiku, né
krahasim me informacionet qé dalin nga burime dhe autoritete
té specializuara. Heré pas here, informata té rreme depértojné
edhe né raportimet e mediave tradicionale. Né shumé raste,
dezinformacioni ka shpérgendruar edhe vémendjen e
autoriteteve shtetérore, ka nxitur frymén e mosbesimit ndaj
geverive, dhe ka krijuar péshtjellim né publik.

Gjithashtu, epidemia COVID-19 ka shkaktuar friké, diskriminim
dhe intolerancé né shumé vende té botés. Individé dhe
komunitete qé preken nga kjo valé e ‘gjuhés sé urrejtjes’ kané
friké se kjo retoriké agresive mund té pérshkallézohet né akte
dhune apo diskriminimi.

Nganjéheré geverité kané ndérmarré masa tepér agresive
dhe kundérproduktive né pérballjen me sfidat e krijuara nga
kjo situaté. Késhtu, pérpjekjet nga ana e autoriteteve kineze
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pér té frenuar raportimin nga ana e publikut mbi daljen né
skené té COVID-19 e véshtirésuan pérballjen me krizén gjaté
fazave fillestare té shpérthimit té epidemisé. Disa nga qeverité
e vendeve té Azisé Juglindore vuné né zbatim legjislacione
represive, duke arrestuar dhe duke ngritur akuza kundér
individéve gé presupozohej se shpérndanin informata té rreme
mbi COVID-19. Autoritetet iraniane arrestuan pérdorues té
mediave sociale gé postonin materiale mbi virusin, ndérkohé
gé bllokonin informacionin mbi shpérthimin e epidemisé.

Gazetarét e pavarur, qytetarét reporteré, diskutimi i hapur
publik, dhe rrjedha e liré e informacionit jané elementé té
domosdoshém pér mbéshtetjen e pérpjekjeve mbarébotérore
né luftén kundér COVID-19. Qeverité duhet té hartojné politika
dhe té marrin masa kundér epidemisé duke respektuar liriné
e shprehjes dhe aksesin né informacion. Politikat e pérballjes
me keqinformimin dhe ‘gjuhén e urrejtjes’ qé risjellin né skené
censurén dhe ndéshkimet penale, duhet té zévendésohen me
politika dhe masa gé e véné theksin mbi transparencén dhe
liriné e medias.

Nga ana tjetér, edhe kompanité mediatike dhe ato té mediave
sociale duhet té kontribuojné né luftén kundér keqinformimit
dhe ‘gjuhés sé urrejtjes’ né lidhje me krizén e COVID-19.
Gazetarét duhet té raportojné né ményré té sakté, pa
paragjykime, duhet té diktojné dhe té investigojné fushatat
propagandistike dhe diskriminim nga ana e autoriteteve,
si dhe té krijojné hapésira dhe mundési pér korrigjime
gabimesh dhe té drejtén e replikés. Kompanité e mediave
sociale duhet té vazhdojné té bashképunojné me OBSH-né dhe
autoritetet e shéndetit publik pér té mundésuar shpérndarjen
e informacioneve té sakta mbi COVID-19, qé bazohen mbi té
dhéna nga burime té specializuara. Po késhtu, ato duhet té
sigurohen qé masat kundér dezinformatave dhe ‘gjuhés sé
urrejtjes’ té bazohen mbi rregulla té qarta dhe té kuptueshme
pér té shmangur shkeljet e té drejtave té pérdoruesve.
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Hyrje

COVID-19, qé mé paré njihej me emrin ‘koronavirusi i ri 2019’
éshté njé sémundje qé shkaktohet nga njé lloj i ri virusi nga
familja e koronaviruséve.! Megjithése shumica e rasteve me
COVID-19 kalojné pa probleme, raste té rénda té sémundjes
mund té shkaktojné pneumoni, dhe njé pérqindje e vogél e
kétyre rasteve pérfundojné me vdekje. Autoritetet e shéndetit
publik e identifikuan pér heré té paré COVID-19 né qgytetin
Wuhan, né provincén kineze Hubei, né dhjetor 2019. Deri mé 6
mars 2020, ishin regjistruar 95,270 raste té konfirmuara né 79
shtete, me 3,280 té vdekur. 2

Gjaté javéve té para pas identifikimit té COVID-19, geveria
kineze u mundua té kontrollonte né ményré agresive narrativén
né lidhje me shpérthimin e epidemisé. Autoritetet fshehén njé
pjesé té informacionit nga publiku, raportuan sistematikisht
shifra mé té uléta infektimi né krahasim me realitetin,
vendosén kontroll té forté shtetéror mbi raportimin e medias
shtetérore, vendosén censuré mbi forumet dhe shkémbimin e
mesazheve né internet, arrestuan denoncues dhe informatoreé,
si dhe sulmuan né ményré té vazhdueshme individé aktivé
né internet, gazetaré dhe punonjés té shéndetit publik qé
shkémbenin informacion mbi kété sémundje.? Sipas ekspertéve,
ky shtréngim informacioni mbi COVID-19 ndikoi negativisht né
kundérpérgjigjen ndaj shpérthimit té epidemisé.*

Né muajin shkurt, pakénaqgésia dhe acarimii mbajtur pérbrenda
shpértheu publikisht pas vdekjes sé Li Wenliang, njé mjek 33
vjecar qé humbi jetén nga COVID-19. Ai ishte njé nga té parét
gé ngriti shqetésimin mbi kété sémundje, por mé pas u ndalua
nga policia me akuzén e “shpérndarjes sé informatave té rreme
né internet,” dhe u detyrua té nénshkruante njé deklaraté ku
pranonte se ishte “sjellé né ményré té paligjshme”. Njé numér
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i madh kinezésh e injoruan censurén shtetérore né nderim té
vdekjes sé doktorit, dhe kérkuan llogari né lidhje me punén e
geverisé né pérballimin e krizés. °

Ndérsa COVID-19 filloi té shpérndahej né vendet fqinje, dhe mé
pas népér té gjithé botén, geveri dhe popuj té téré u pérballén
me njé mori génjeshtrash, mitesh dhe raportimesh té pasakta
né internet, dhe nganjéheré kéto pasaktési pércoheshin
edhe nga mediat tradicionale. Né muajin shkurt, Organizata
Botérore e Shéndetésisé (OBSH) shprehu shqgetésime né
lidhje me shpérthimin e njé “epidemie masive keqinformimi”
mbi COVID-19, qé “i krijon véshtirési publikut né gjetjen dhe
identifikimin e burimeve serioze té informacionit pér tu
orientuar né kéto momente krize”.6 Po késhtu, OBSH ka ngritur
vazhdimisht shgetésimin se dezinformatat’ né lidhje me
COVID-19 mund té véné né rrezik efikasitetin e pérballjes me
kété epidemi.®

Disa nga mitet qé qarkullojné né internet dhe né publik
pérfshijné edhe sajesa, sipas té cilave pérdorimi i tharéseve té
duarve, ngrénia e hudhrave, dhe pirja e zbardhuesit té rrobave
mund té kurojé infektimin; se shpérthimi i epidemisé ka
ardhur si rezultat i zhvillimit té arméve biologjike nga Amerika
apo Kina; se epidemia éshté njé komplot i Fondacionit Bill &
Melinda Gates; dhe se gjaté njé episodi té filmit vizatimor The
Simpsons, té transmetuar né vitin 1993, ishte pérmendur emri
i koronavirusit.? Dezinformata té tjera qé hasen dendur kané té
béjné me ekzagjerimin e shifrave té personave té infektuar, si
dhe portretizime té pasakta té politikave geveritare. Studiuesit
kané arritur né pérfundimin se informatat e rreme mbi
COVID-19 jané pérhapur shumé mé gjerésisht se informacioni
i pércuar nga burime té specializuara si OBSH dhe Qendrat pér
Kontrollin dhe Parandalimin e Sémundjeve.'®

Shpérthimi i epidemisé COVID-19 ka ndezur ndjenjat anti-
kineze dhe kundér té huajve né shumé vende té botés, gjé qé
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ka cuar né shtimin e ndjeshém té ‘gjuhés sé urrejtjes’ Kjo bie
né sy né radhé té paré né platformat e mediave sociale, dhe
nganjéheré kéto materiale shpérndahen nga llogari anonime.
Sidoqofté, nganjéheré dhe mediat tradicionale dhe zyrtaré
publiké jané béré pércuese té mesazheve diskriminuese, dhe
madje ka patur edhe raportime mbi biznese qé vendosnin
shenja qé ndalonin hyrjen e klientéve kinezé.!!

Shumé qeveri jané kundérpérgjigijur né meényré shumé té
ashpér kundrejt dezinformatave né lidhje mé shpérthimin e
COVID-19. Ndonése Kina e ka pérmirésuar gasjen e saj ndaj
epidemisé, duke zbatuar karantiné té rrepté dhe bashképunim
té ngushté me institucionet ndérkombétare té shéndetit, shteti
kinez vazhdon té kontrollojé nga afér narrativat né media
dhe té sulmojé té gjithé ata qé kritikojné zyrtaré dhe politika
geveritare. Né vende té tjera né Azi, geverité kané miratuar
dhe véné né zbatim ligje shtypése kundér lajmeve té rreme,
komunikimeve online, dhe krimeve kibernetike, duke arrestuar
dhe duke ngritur akuza kundér atyre qé presupozohet se
pérhapin pasaktési dhe génjeshtra mbi virusin'® Tajlanda ka
ngritur Qendrén Kundér Lajmeve té Rreme pér té hetuar mbi
shpérndarjen e informatave té rreme né lidhje me COVID-19,
dhe pér té ngritur akuza penale kundér shkelésvel3. Po
késhtu, geveria e Iranit ka ngritur njé ‘gendér mbrojtjeje anti-
koronavirus’ qé ka sjellé edhe arrestimin e disa individéve,
gé presupozohet se shpérndanin dezinformata, ndérkohé qé
autoritetet e vendit vazhdojné té fshehin informacionin mbi
pérhapjen e COVID-19 né até vend.**

Ka patur edhe nisma pozitive né pérballjen me problemet
gé u pérmendén mé lart. Né muajin janar, OBSH Kkrijoi
Rrjetin e Informacionit pér Epidemité (EPI-WIN) pér té
luftuar keqinformimin e publikut duke shpérndaré sa mé
shpejt informacione té sakta nga burime té besueshme'. Po
késhtu OBSH po bashképunon me kompani té teknologjisé

1



‘@ Epidemi Génjeshtrash: Keginformimi dhe Koronavirusi
A

sé komunikimit si Facebook, Google, Tencent, Baidu, Twitter,
TikTok, Weibo, Pinterest, si dhe personazhe interneti me
influencé, pér té promovuar pérhapjen e informacioneve
té sakta mbi COVID-19.® Platformat kryesore té mediave
sociale kané ndérmarré hapa pér té promovuar informacione
mbi virusin nga burime té besueshme e té specializuara né
materialet mediatike pér pérdoruesit e tyre, dhe po mundohen
té véshtirésojné rénien né kontakt me dezinformata.'’

ARTIKULLI 19 i mbéshtet kéto nisma. Paralelisht me té drejta
té tjera themelore té njeriut, e drejta e lirisé sé shprehjes dhe
informacionit duhet té shérbejé si bazé ligjore né pérballjen
me epideminé COVID-19. Né kushtet e njé krize té shéndetit
publik, si¢c éshté edhe shpérthimi i COVID-19, rrjedha e liré
e informacionit ka réndési té dorés sé paré. Epidemité dhe
pandemité virale, pér nga veté natyra e tyre, prekin masa té
médha njerézish, dhe ndikojné mbi popullata té téra né nivel
kombétar, rajonal, dhe botéror. Autoritetet shtetérore nuk mund
té monitorojné plotésisht, né kohé reale, pérhapjen e virusit
dhe identifikimin e vatrave té reja té infektimit. Pér pasojé, njé
pérgjigje e efektshme ndaj epidemive dhe pandemive nga ana
e institucioneve té shéndetit publik éshté e lidhur ngushté me
monitorimin dhe raportimin nga publiku i gjeré té situatés né
terren. Po késhtu, edhe gazetarét, studiuesit dhe punonjésit
e shéndetit publik luajné njé rol shumé té réndésishém né
gjurmimin e pérhapjes sé virusit.

Nga ana tjetér, individé si doktoré dhe epidemiologé nuk
mund té mbrojné né ményré té efektshme veten dhe té tjerét
pa patur akses né informacion té sakté dhe té pérditésuar
nga autoritetet. Refuzime dhe kufizime té informacionit nga
ana e autoriteteve mundésojné shpérthimin e epidemive
me génjeshtra.’® Institucionet shtetérore kané akses té
drejtpérdrejté né informacionin e mbledhur nga punonjés té
administratés publike, dhe ndodhen né pozitén mé té miré pér
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té pérpiluar informacionin gé vjen njéherésh nga disa burime té
dhénash, nga institucione shtetérore dhe jo-shtetérore. Aksesi
né kété informacion ka réndési themelore pér té informuar dhe
orientuar sjelljen e individéve, komuniteteve, dhe punonjésve
té shéndetit publik. Nga ana tjetér, edhe publiku ka nevojé
qé té keté akses né informacione mbi politika dhe aktivitete
té institucioneve shtetérore, né ményré qé té analizojé dhe
vlerésojé reagimin e autoriteteve ndaj krizave té shéndetit
publik.

Ky material paraget géndrimin e ARTIKULLIT 19 mbi ¢éshtje
té lirisé sé shprehjes qé preken nga kriza COVID-19. Né té
pérshkruhen standardet ndérkombétare mbi té drejtén e
lirisé sé shprehjes dhe informacionit, vecanérisht né lidhje
me té drejtén pér shéndet. Materiali vé né dukje rolin kryesor
gé luajné kéto té drejta né raport me hartimin dhe zbatimin
e strategjive té efektshme té shéndetit publik. Ky material
udhézues analizon me hollési sfidat me té cilat pérballet liria e
shprehjes dhe informacionit gjaté késaj krize té COVID-19, dhe
jep disa rekomandime pér institucionet shtetérore dhe aktoré
té tjeré, vecanérisht mediat dhe platformat e mediave sociale

13



‘@ Epidemi Génjeshtrash: Keginformimi dhe Koronavirusi
A

Standardet ndérkombétare té té drejtave
té njeriut

E drejta e lirisé sé shprehjes dhe té informacionit

E drejta e lirisé sé shprehjes mbrohet nga neni 19 i Deklaratés
Universale té té Drejtave té Njeriut (UDHR)?, dhe i atribuohet
mbrojtje ligjore nga neni 19 i Konventés Ndérkombétare mbi té
Drejtat Civile dhe Politike (ICCPR)?° si dhe nga traktate rajonale
mbi té drejtat e njeriut.?!

E drejta e lirisé sé shprehjes mbulon njé fushé té gjeré. Neni
19 (2) i ICCPR kérkon nga shtetet qé t'u garantojné té gjithé
shtetasve té tyre té drejtén pér té kérkuar, marré dhe shkémbyer
informacione dhe ide té té gjitha llojeve, pavarésisht nga kufijté,
si gojarisht apo me shkrim, né shtyp apo né formé artistike,
apo népérmjet ¢farédolloj media qé kané zgjedhur??. Komiteti
i OKB-sé mbi té Drejtat e Njeriut (Komiteti DN), njé organizém
i ngarkuar me interpretimin e ICCPR, ka konfirmuar se kjo e
drejté mbulon opinionet politike, gazetariné, mésimdhénien,
diskutimin e c¢éshtjeve mbi té drejtat e njeriut, opinione
personale dhe komunikime private, si dhe siguron mbrojtje pér
shprehjen né internet.?

Ndonése liria e shprehjes éshté njé e drejté themelore, ajo nuk
éshté njé e drejté absolute. Shtetet mund té vendosin kufizime
mbi kété té drejté pér té mbrojtur interesa legjitime shtetérore,
duke pérfshiré edhe shéndetin publik. Sidoqofté, Komiteti DN
ka béré té garté se kéto kufizime duhet té jené masa qé merren
né raste té jashtézakonshme dhe duhet té pérmbushin tre
kushte - testin me tri pika.?* Cdo lloj kufizimi mbi kété té drejté
duhet gé té jeté:

o I parashikuar né ligj: kufizimet duhet té hyjné né
fuqi népérmjet miratimit té njé ligji apo rregulloreje té

14
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garté dhe té hollésishme né ményré gé individét té kené
mundési gé té pérshtaten me kushtet e reja;

. T’i shérbejé njé qéllimi legjitim: cdo lloj kufizimi i
vendosur mbi kété té drejté duhet té pérligjet me njé
nga interesat shtetérore té renditur né Nenin 19(3):
respektimi i té drejtave dhe reputacionit té té tjeréve,
mbrojtja e sigurisé kombétare, rendit publik, apo
shéndetit dhe moralit publik;

. E nevojshme dhe proporcionale: shteti duhet té
demonstrojé né ményré specifike dhe rast pas rasti
kércénimin gé i kanoset shoqérisé, si dhe nevojén dhe
proporcionalitetin e masave qé do té merren. Shteti
duhet té provojé se ka njé lidhje té drejtpérdrejté midis
shprehjes dhe kércénimit gé i vjen shoqgérisé.

Gjithashtu, Neni 20(2) i ICCPR thoté se ¢do nxitje e urrejtjes mbi
baza kombésie, racore apo fetare qé mbéshtet apo promovon
diskriminim, armiqési apo dhuné duhet té ndalohet me lig;j.

Pérpara se té vendosin kufizime mbi liriné e shprehjes, geverité
duhet té demonstrojné qartésisht kércénimin qé mendohet se
i kanoset shéndetit publik, apo ndonjé interesi tjetér legjitim
shtetéror,?® si dhe nevojén dhe proporcionalitetin e metodave qé
kané zgjedhur pér kufizimin e lirisé sé shprehjes.?® Komiteti DN
ka ngritur shqetésimin né lidhje me pérdorimin e dispozitave
penale kundér gazetaréve, studiuesve, dhe aktivistéve té té
drejtave té njeriut gjaté shkémbimit té informacioneve me
interes legjitim publik.?’

Krizat e shéndetit publik, si rastet e epidemive apo pandemive
virale, shpesh sjellin né gendér té vémendjes sé publikut
punén dhe aktivitetet e politikébérésve. Gjaté shpérthimit
té epidemisé COVID-19, frika dhe shqgetésimet e publikut
manifestoheshin heré pas here me kritika, heré té bazuara dhe
heré té pabazuara, ndaj zyrtaréve shtetéroré dhe politikave
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geveritare. Sidoqofté, pérpjekjet nga ana e shtetit pér té mbytur
kritikat ndaj autoriteteve publike bien ndesh me respektimin e
té drejtés pér liriné e shprehjes. Komiteti DN ka deklaruar se
né rastet e debateve publike lidhur me figurat publike liria e
shprehjes merr njé vleré edhe mé té madhe.?®

Edhe e drejta e aksesit né informacion éshté njé nga pérbérésit
themeloré té sé drejtés sé lirisé sé shprehjes. Vecanérisht
publiku ka té drejté qé té marré informacion té mbledhur nga
institucionet publike.?” Komiteti DN i rekomandon shteteve gqé
té publikojné paraprakisht informacione me interes publik, dhe
té ndérmarrin hapa pér té lehtésuar aksesin né informacione
té mbledhura nga institucione publike, duke pérfshiré edhe
miratimin e ligjeve pér garantimin e lirisé sé informimit.>° E
drejta e aksesit né informacion mbulon té gjitha institucionet
dhe autoritetet publike, duke pérfshiré degét e pushtetit
ekzekutiv, legjislativ, dhe juridik, né nivel kombétar, rajonal
dhe lokal.3! Kjo e drejté zbatohet edhe mbi informacionet
e mbledhura nga institucione té tjera qé kryejné funksione
publike.?? Kufizime mund té vendosen edhe mbi té drejtén e
aksesit né informacion, ndonése éshté pjesé e réndésishme e
lirisé sé shprehjes, por duhet té respektohen té njéjtat kritere
strikte té parashikuara nga neni 19(3) i ICCPR.

Legjislacioni i medias

Garantimi i lirisé sé shprehjes aplikohet vecanérisht me forcé
nga media. Organizatat ndérkombétare té té drejtave té njeriut
kané nénvizuar vazhdimisht “rolin e réndésishém qé luan
shtypi né njé shtet ku mbizotéron forca e ligjit"** dhe rolin
thelbésor gé luan media né njé shoqgéri demokratike.?* Pér
shembull, Komiteti DN thekson se:

Komunikimi i liré i informacioneve dhe ideve pér céshtje
publike dhe politike midis qytetaréve, kandidatéve dhe

16



Epidemi Génjeshtrash: Keginformimi dhe Koronavirusi ‘@
A"

pérfagésuesve té zgjedhur nga populli éshté me réndési
themelore. Kjo do té thoté se shtypi i liré dhe media té
tjera duhet té jené né gjendje qé té shprehin opinionin
e tyre mbi céshtje me interes publik pa censuré apo
pengesa, dhe té informojné opinionin publik. Po késhtu,
publiku duhet té gézojé té drejtén pér té patur akses ndaj
materialeve té prodhuara nga media.*

Raportuesi Special pér té drejtén e shéndetit ka theksuar
vecanérishtréndésiné e rolitté medias né pérgjegjshmériné dhe
dhénien e llogarisé nga ana e sistemit té kujdesit shéndetésor.*®

Ndérkohé qgé legjislacioni botéror mbi té drejtat e njeriut
kérkon nga geverité e shteteve qé té mbrojné, promovojné dhe
respektojné té drejtat e njeriut, pranohet gjerésisht se edhe
kompanité dhe bizneset private duhet té luajné rolin e tyre né
mbrojtjen e té drejtave té njeriut.’” Parimet Bazé té OKB-sé mbi
Biznesin dhe té Drejtat e Njeriut éshté njé dokument késhillues
né lidhje me zbatimin e standardeve ndérkombétare té té
drejtave té njeriut né kompani private, duke pérfshiré edhe
kompanité e mediave sociale.® Dokumenti i Parimeve Bazé
thekson se bizneset private duhet té respektojné té drejtat e
njeriut® dhe rendit njé séré detyrash pér kéto kompani. Disa
nga kéto detyra jané respektimi i standardeve ndérkombétare
té té drejtave té njeriut,®® zbutja e pasojave negative mbi té
drejtat e njeriut,* hartimi i politikave pér promovimin e té
drejtave té njeriut,*? kujdesi pér identifikimin e kércénimeve
ndaj té drejtave té njeriut,” si dhe té mundésojné ndregjen e
pasojave té shkaktuara nga shkeljet e té drejtave té njeriut.**

Duke patur parasysh pushtetin e platformave té mediave
sociale né administrimin apo kufizimin e lirisé sé shprehjes
né internet, respektimi i standardeve té té drejtave té njeriut
né lidhje me liriné e shprehjes fiton njé réndési té vecanté. Né
njé séré dokumentesh, Raportuesi Special i OKB-sé mbi liriné
e shprehjes dhe aksesit né informacion ka analizuar sjelljen
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dhe punén e kompanive té€ mediave sociale né kété drejtim. Ai
ka ngritur shpesh shqgetésimin se “jané té pakta ato kompani
gé i respektojné parimet e té drejtave té njeriut gjaté punés sé
tyre”*, dhe se kéto kompani i trajtojné ¢éshtjet problematike,
si gjuha e urrejtjes, “duke injoruar thuajse plotésisht ndikimin
e produkteve té tyre mbi té drejtat e njeriut”. *

Politikat e moderimit té materialeve té publikuara né internet
duhet té jené té shprehura qarté dhe lehtésisht té kuptueshme
nga té gjithé, né ményré qé pérdoruesit ta kené té qarté qé
né fillim se si do té vlerésohet materiali i publikuar prej tyre
né internet.*’” Né njé raport té vitit 2018, Raportuesi Special
shprehu shgetésimin e tij né lidhje me rregullat “subjektive” dhe
“té paqarta” pér moderimin online gé zbatohen nga kompanité
e mediave sociale.”® Po késhtu, kompanité e mediave sociale
duhet gé té sigurojné té paktén njé nivel elementar garancish
pér respektimin e té drejtave té pérdoruesve, duke pérfshiré
njoftimin paraprak, dhénien e arsyeve pér hegjen e materialit
nga fagja, dhe krijimin e mundésive pér apelim.*

E drejta e shéndetit

E drejta pér shéndet éshté pérfshiré né UDHR* dhe ka fituar
forcé ligjore népérmjet nenit 12 té Konventés Ndérkombétare
té té Drejtave Ekonomike, Sociale dhe Kulturore (International
Covenant on Economic, Social and Cultural Rights - ICESCR), e
cilandér té tjeraingarkon shtetet nénshkruese me detyrén gé té
parandalojné, trajtojné, dhe té mbajné nén kontroll epidemité.>
Konventa shprehet gjithashtu edhe né lidhje me pérpjekjet
individuale dhe té pérbashkéta té shteteve pér pérdorimin dhe
pérmirésimin e mbikéqyrjes epidemiologjike dhe mbledhjen
e té dhénave mbi sémundjet.>? Ajo thoté gjithashtu se aksesi
né informacion pérfshin edhe té drejtén pér té kérkuar, marré
dhe shkémbyer informacione dhe ide mbi ¢éshtje té shéndetit.
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Shtetet duhet té respektojné né té njéjtin nivel té drejtén e
informimit edhe gjaté periudhés sé epidemive.

E drejta pér shéndet éshté e lidhur né ményré té pazgjidhshme
me liriné e shprehjes dhe informacionit.>® Komiteti i OKB-
sé mbi té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore thekson
se “nivelit i aksesit né informacion” éshté njé nga elementét
kryesoré té sé drejtés pér shéndet.>* Kur shteti vendos kufizime
mbi shprehjen dhe informacionin pér ¢éshtje té shéndetit, dhe
nuk publikon né ményré proaktive informacione shéndetésore,
atéheré shéndeti i popullsisé vuan pasoja negative, dhe individi
nuk e gézon plotésisht té drejtén pér shéndet.

Komiteti mbi té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore
bén thirrje kundér vendosjes sé censurés mbi informacione
gé lidhen me shéndetin, apo marrjes sé masave té tjera pér
parandalimin e pjesémarrjes sé publikut né diskutime dhe
nisma té lidhura me shéndetin publik.>® Ashtu si u pa edhe gjaté
ndérhyrjes sé geverisé kineze né castet e para té shpérthimit
té epidemisé, bllokimi i raportimit nga ana e publikut pengon
pérpjekjet pér monitorimin dhe zgjidhjen e situatés. Nga ana
tjetér, mbrojtja e lirisé sé shprehjes siguron gé informacione
me réndési jetike gé mblidhen nga publiku i gjeré, gazetaré,
dhe punonjés té shéndetit publik do té arrijné te politikébérésit
dhe palét e interesuara.

Raportuesi Special mbi té drejtén pér shéndet thekson edhe
nevojén pér transparencé né politikat e shéndetit publik, dhe
rolin e réndésishém té informacionit né lidhje me kérkesén e
llogarisé ndaj politikébérésve dhe fuqizimin e rolit té individéve
né mbrojtjen e shéndetit té tyre.>® Po késhtu, edhe Komiteti mbi
té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore dénon “bllokimin
apo shtrembérimin e géllimshém té informacioneve me réndési
jetike pér mbrojtjen apo pérmirésimin e shéndetit.” >
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Sfidat ndaj lirisé sé shprehjes si pasojé e
COVID-19

Keqinformimi dhe COVID-19

Keginformimi éshté njé problem serioz né situata té epidemive
virale apo kriza té tjera qé lidhen me shéndetin publik. Gjaté
shpérthimit té COVID-19, shumé individé anembané botés e
kishin té véshtiré té dallonin faktet nga trillimet. Disa prej tyre
besonin né teoriapo metoda géishtoninrreziqetndajshéndetit,
né vend qé t'i mbronin nga infektimi. Qeverité kané té drejté
gé e marrin seriozisht problemin e keginformimit. Ato duhet
té hartojné politika qé té ndalojné né ményré té efektshme
pérhapjen e miteve dhe trillimeve, dhe t'u kundérvihen
fushatave té géllimshme té keqinformimit. Dezinformatat jo
vetém qé pengojné pérpjekjet pér mbrojtjen e shéndetit publik,
por mund té shkaktojné edhe shkelje té té drejtave té njeriut.

Pavarésisht rrezikut qé i kanoset shoqgérisé nga dezinformatat,
¢dollojkufizimimbishpérndarjeneinformacioneveqé mendohet
se jané té rreme duhet té respektojé normat e ligjshmérisé,
legjitimitetit, domosdoshmérisé, dhe proporcionalitetit gé u
pérmendén mé lart. Né lidhje me vlerésimin e kétyre kritereve,
duhet pérmendur se e drejta e lirisé sé shprehjes nuk mbulon
vetém deklarata apo informacione té vérteta.”® Né fakt, edhe
deklarata apo raportime té pavérteta mund té gézojné mbrojtje
né kuadér té sé drejtés sé lirisé sé shprehjes.

Deklarata e Pérbashkét e vitit 2017 nga katér raportues té
lirisé sé shprehjes rendit njé séré sugjerimesh dhe késhillash
gé jané té vlefshme pér geverité né kuadér té pérpjekjeve
kundér epidemisé COVID-19.5° Raportuesit Specialé térhogén
vémendjen né Deklaratén e Pérbashkét se:
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Kufizime té pérgjithshme mbi shpérndarjen e
informacionit, bazuar mbi rregulla dhe pérkufizime té
paqarta dhe konfuze, si “lajme té rreme” apo “informacion
jo-objektiv,” bien ndesh me standardet ndérkombétare.®®

Pér fat té keq, geveri anembané botés kané pérdorur pikérisht
kété lloj ndérhyrje represive dhe kané miratuar ligje shumé
té pérgjithshme pér té goditur ato qé supozohen se jané
dezinformata mbi koronavirusin. ARTIKULLI 19 ka ngritur
vazhdimisht shqetésimin se shumé nga kéto ligje®* dhe
hapésirat e gjera gé i japin autoriteteve pér té kufizuar liriné
e fjalés, shpesh degjenerojné né zbatime arbitrare té kétyre
normave té rejaligjore, dhe nukijapin mundésiindividéve qé té
orientohen dhe té pérshtatin aktivitetin e tyre duke respektuar
normat ligjore.®?

Pokéshtu, aksionet geveritare anti-keqinformim qé mbéshteten
kryesisht te censura, ndéshkimet penale, dhe dénimet me
burg jané burim shqetésimi né lidhje me shkeljen e parimit té
proporcionalitetit.

Ashtu si u pérshkrua edhe mé lart, disa geveri, vecanérisht
Kina, kané pérdorur gjerésisht censurén mbi informacionet
rreth COVID-19 pa u siguruar mé paré se mjaftonte zbatimi
i metodave té tjera mé pak agresive. Pér mé tepér, shumé
shtete kané véné nén shénjestér persona gqé presupozohet
se shpérndanin dezinformata, duke pérdorur ligje qé
parashikojné dénime té rénda penale, duke pérfshiré edhe
burgimin. ARTIKULLI 19 sugjeron se dénimet me burg mund té
jené proporcionalisht té pranueshme vetém pér krimet mé té
rénda gé lidhen me shprehjen, si né rastet e gjuhés sé urrejtjes
diskriminuese qé cilésohet edhe si nxitje dhune.®

Po késhtu, ka edhe arsye té forta né mbéshtetje té politikave
publike pér té evituar ndérhyrje agresive né luftén kundér
keginformimit gjaté epidemive apo pandemive. Eshté e
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domosdoshme gé individi té ndiejé se éshté i liré qé té shprehé
shqgetésimin e tij né lidhje me pérhapjen e COVID-19 apo
ndérhyrjen e geverisé, pa patur friké nga ndéshkimet, edhe
nése del se shqgetésimet e tyre jané pa vend. Ndéshkimi i
qytetaréve pér shpérndarjen e pagéllimshme té informacioneve
té rreme mund té démtojé réndé komunikimin né shoqéri,
duke penguar shkémbimin e informacioneve té nevojshme
pér identifikimin dhe luftimin e epidemive virale. Ndérhyrjet
tepér agresive kundér dezinformatave dekurajojné raportimin
e informacioneve nga ana e publikut gé mund té ndihmojné né
identifikimin e shpejté dhe zbutjen e pasojave.

Pér fat té keq, pérve¢ angazhimit té metodave agresive kundér
dezinformatave, né shkelje té ligjit ndérkombétar mbi té drejtat
enjeriut, edhe veté disa shtete kané pérhapur dezinformata dhe
propagandé.®* Gjaté njé krize té shéndetit publik, programet
dhe politikat geveritare vézhgohen dhe analizohen nga afér
nga publiku, dhe né situata té tilla shtetet shpesh e ndiejné
té nevojshme té kontrollojné narrativén dhe té ndikojné mbi
perceptimin e publikut ndaj punés sé autoriteteve. Si geveria
amerikane ashtu edhe geveria kineze jané akuzuar pér
portetizim té gabuar té pérhapjes sé COVID-19 dhe politikave
té tyre pér zgjidhjen e krizés.®> Qeveri té tjera jané akuzuar
pér fshehjen e pérhapjes sé virusit®® apo pér shpérndarjen e
informatave té rreme pér pérfitime politike. Keqginformimi
shtetéror éshté vecanérisht i rrezikshém, pasi démton besimin
e publikut ndaj autoriteteve shtetérore, dhe mund té shkaktojé
ndérhyrje té gabuara nga institucione shtetérore dhe punonjés
té shéndetit publik.

‘Gjuha e urrejtjes’

Nuk ka njé pérkufizim té vecanté mbi ‘gjuhén e urrejtjes’ qé
té pranohet gjerésisht né fushén e ligjit ndérkombétar mbi té
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drejtat e njeriut. Sidoqofté, geverité, politikanét, dhe qytetarét
e thjeshté e pérdorin nganjéheré kété term pér té pérshkruar
negativisht opinione qé bien ndesh me mendimet e tyre, si
dhe pér té béré thirrje qé té vendosen kufizime mbi disa lloje
shprehjesh.

Shfryrja e ndjenjave anti-kineze dhe anti-té huaj si pasojé
e pérhapjes sé COVID-19 mund té rezultojé né cenimin e té
drejtave té njeriut. ‘Gjuha e urrejtjes’ mund té shérbejé si nxitése
e dhunés dhe diskriminimit dhe mund té pengojé ushtrimin
e té drejtave té njeriut nga grupe qé jané béré objekt sulmi.
Por nga ana tjetér, ndérhyrjet tepér agresive kundér ‘gjuhés
sé urrejtjes’ mund té mbysin debatin publik dhe té cenojné té
drejtén e lirisé sé shprehjes. Pér pasojé, cdo kufizim nga ana
e autoriteteve kundér ‘gjuhés sé urrejtjes’ duhet té respektojé
kriteret e parashikuara nga nenet 19(3) dhe 20(2) té ICCPR.

Ndonése geverité mund té kené heré pas here arsye legjitime
pér té vendosur kufizime mbi ‘gjuhén e urrejtjes’ — pér shembull,
pér té promovuar shéndetin publik, apo pér té mbrojtur té
drejtat e té tjeréve — ato shpesh veprojné né ményré té gabuar,
duke zbatuar ndéshkime penale né vend té masave té tjera mé
pak agresive. Legjislacioni civil dhe penal ofrojné mundési té
shumta pér té gjetur zgjidhje té efektshme dhe proporcionale
ndaj ‘gjuhés sé urrejtjes’. Ndéshkimet penale duhet té vendosen
vetém atéheré kur nuk ka mbetur mé asnjé alternativé dhe
vetém né rastet mé té rénda, dhe dénimet nuk duhet té jené
tepér té ashpra.t’

Zbatimi i dendur i ndéshkimeve penale shpesh shkakton
injorimin dhe anashkalimin e zgjidhjeve té tjera mé té
efektshme kundér ‘gjuhés sé urrejtjes’. Né disa dokumente, si
Rezoluta e Késhillit pér té Drejtat e Njeriut 16/1868 (Human
Rights Council Resolution) dhe Plani i Veprimit té Rabatit®
(Rabat Plan of Action), organizma té OKB-sé kané parashtruar
sugjerime dhe késhilla mbi masa dhe politika pozitive qé duhet
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té ndérmerren nga shtetet pér té luftuar diskriminimin dhe
‘gjuhén e urrejtjes’, duke pérfshiré krijimin e mekanizmave
zyrtare péridentifikimin dhe zgjidhjen e problemeve shoqérore,
trajnimin e zyrtaréve té qeverisé pér promovimin e tolerancés,
krijimin e hapésirave dhe mundésive qé udhéheqés politiké apo
shoqéroré té flasin kundér intolerancés, promovimin e dialogut
té brendshém né komunitete dhe midis tyre, promovimin e
pluralizmit mediatik, dhe miratimin e ligjeve té forta kundér
diskriminimit. Qeverité duhet t'i pérfshijné kéto masa né planet
e tyre pér té luftuar frymén anti-kineze dhe anti-té huaj, dhe
‘gjuhén e urrejtjes’ né vazhdén e COVID-19.

Edhe faktoré té tjeré jo-shtetéroré, duke pérfshiré mediat,
kompanité e mediave sociale dhe publikun e gjeré duhet té
luajné rolin e tyre né luftén kundér ‘gjuhés sé urrejtjes’ dhe
intolerancés (mé poshté ka mé shumé informacion mbi kété
¢éshtje). OBSH ka bashkuar forcat me UNICEF dhe Federatén
Ndérkombétare té Kryqit té Kuq né hartimin e udhézimeve pér
geverité, mediat dhe shoqériné civile pér té luftuar damkén
sociale gé lidhet me COVID-19.7°
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Pérgjigje e efektshme ndaj shpérthimit
té COVID-19: roli i lirisé sé shprehjes dhe
informacionit

Rrjedha e liré e informacionit

Informacioni luan njé rol té dorés sé paré né formulimin e
njé pérgjigjeje té efektshme ndaj COVID-19, duke pérfshiré
edhe zbatimin e masave mbrojtése pér publikun. Pér kété
arsye, njé nga hapat kryesore né zbatimin e strategjive pér
zgjidhjen e krizave té shéndetit publik duhet té jeté identifikimi
i informacioneve me réndési thelbésore pér popullatén,
komunitetet, dhe individét. Duhet té merret né konsideraté
jo vetém se cfaré informacionesh duhen publikuar, por edhe
ményrat e paraqitjes sé tyre pér publikun, né ményré qé té
gjenden lehtésisht dhe té jené té kuptueshme nga audienca té
ndryshme.

Refuzimi i aksesit né informacion vjen kryesisht nga mungesa
e legjislacionit mbi liriné e informimit dhe mendésia e
fshehtésisé institucionale nga njé numér i madh autoritetesh
shtetérore. Po késhtu, né shumé vende legjislacioni represiv
pengon aksesin dhe garkullimin e informacioneve me réndési
jetike pér publikun. Liria e informacionit nuk pérmendet
shpesh si element me réndési pér identifikimin dhe zgjidhjen
e problemeve né lidhje me respektimin e té drejtave té njeriut.

Roli i medias

Njé media e liré dhe e pavarur luan njé rol veganérisht té
réndésishém gjaté njé krize té shéndetit publik, si shpérthimi
i epidemisé COVID-19. Media luan rol té dorés sé paré né
pércimin e informacioneve tek individé qé ka té ngjaré té
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preken nga kriza. Njé media e liré dhe e pavarur mund té
monitorojé pérgjigjet kombétare dhe ndérkombétare ndaj
shpérthimit té epidemisé dhe té promovojé transparencé dhe
pérgjegjési né zbatimin e masave té nevojshme pér mbrojtjen
e shéndetit publik. Gjithashtu media mund té pércojé mesazhe
té réndésishme edhe nga publiku i prekur nga kriza drejt
politikébérésve dhe faktoréve té tjeré té réndésishém.

Q€ nga momenti i paré i raportimit té shfagjes sé COVID-19
né Kiné gazetarét kané luajtur njé rol kyc né pérpjekjet
pér té reduktuar rreziget e lidhura me virusin. Ata kané
identifikuar vatra té reja té shpérthimit té epidemisé, kané
dhéné informacion mbi masat mbrojtése, kané demaskuar
informacione té rreme, dhe kané kérkuar llogari nga qeverité
pér politikat e tyre. Sidoqofté, nganjéheré gazetarét kané
déshtuar né respektimin e standardeve té larta profesionale,
duke raportuar né ményreé té pasakté, apo edhe duke i béré
jehoné narrativave dhe mesazheve diskriminuese.

Sulmet kundér gazetaréve nga ana e qeverive dobésojné
aftésité e veté autoriteteve shtetérore pér t'iu pérgjigjur krizés
sé COVID-19. Arrestimet, apo ngritja e akuzave penale kundér
gazetaréve gé raportonin né lidhje me virusin, ashtu si njoftohet
nga disa vende,”! jané shembuj té shkeljeve té rénda nga ana
e autoriteteve shtetérore. Sidoqofté, edhe forma té tjera mé té
buta ngacmimi apo frikésimi, si survejimi agresiv, apo refuzimi
dhe mosrinovimi arbitrar i vizave jané akte té démshme dhe
kundérproduktive.

Mediat tradicionale luajné njé rol té pazévendésueshém
né pérballimin e Kkrizave té shéndetit publik, si né rastin e
shpérthimit té COVID-19. Raportimi korrekt, i bazuar mbi
fakte, nga ana e gazetaréve mund té demaskojé dhe hedhé
poshté mite e trillime, té zbérthejé fushata propagande, dhe té
luftojé ‘gjuhén e urrejtjes’. Nga ana tjetér, raportimi i pasakté,
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diskriminues, apo informata gé kané pér géllim té mashtrojné
publiku, mund té shkaktojné cikle keqinformimi dhe valé
intolerance.

Respektimi i standardeve té etikés gazetareske ka réndési
themelore né situata té tilla.”? Gazetarét duhet t'i pérmbahen
standardeve mé té larta profesionale né ményré gé té sigurojné
informim té sakté dhe té besueshém pér publikun. Kompanité
mediatike duhet té sigurohen qé standardet profesionale té
njihen, té shkémbehen midis kolegésh, dhe té promovohen nga
té gjithé punonjésit e tyre. Po késhtu, strukturat e brendshme
té kétyre kompanive duhet qé té mbéshtesin gazetarét né
identifikimin dhe diskutimin e ¢éshtjeve gé kané té béjné me
kéto standarde. Institucionet rregullatoré té medias duhet té
mbéshtesin dhe té promovojné standarde té larta profesionale,
té lejojné hapésira pér vérejtje dhe ankesa nga publiku, si dhe té
krijojné mundési pér ndregjen e gabimeve, si e drejta e replikés
apo korrigjimet.

Medialuangjithashtunjérolky¢cnélufténkundérkeqinformimit
dhe ‘gjuhés sé urrejtjes’ duke promovuar mosdiskriminimin
dhe mirékuptimin ndérkulturor né periudha krizash.”
Né rastet kur pérhapen dezinformata, media, veganérisht
organet publike té medias, mund té luajné rol té réndésishém
né identifikimin dhe pérgénjeshtrimin e informatave té
rreme. Ndér té tjera, gazetarét duhet té raportojné né ményré
té sakté, té shmangin stereotipat negativé, t€ mos pérmendin
domosdoshmérisht racén apo kombésiné e personave té
prekur, si dhe duhet té raportojné mbi akte diskriminimi.”*
Rregullatorét e medias duhet té hartojné rekomandime té
hollésishme, bazuar mbi standardet profesionale, se si duhet
té trajtohen nga ana e gazetaréve céshtjet e keqginformimit,
‘gjuhés sé urrejtjes’, dhe diskriminimit.
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Roli i mediave sociale

Platformat e mediave sociale po luajné njé rol gjithnjé e
mé dominues né fushén e komunikimit, duke shpérndaré
informacione dhe duke shkémbyer opinione. Platformat
dominuese si Facebook, Twitter, YouTube, Weibo, e té tjera,
mund té pérdoren né té miré té interesit publik, por mund
té pérdoren edhe pér té mbjellé kaos dhe mosbesim. Kéto
alternativa dolén qarté né pah gjaté pérdorimit té mediave
sociale gjaté shpérthimit té COVID-19. Qeverité, punonjés té
shéndetit publik, komunitete dhe individé hyné rregullisht
né platformat e mediave sociale pér té marré informacione
thelbésore né lidhje me virusin. Sidoqofté, ka patur edhe shumé
raste konfuzioni dhe ¢orientimi si pasojé e informacioneve té
shuméllojshme dhe kontradiktore té publikuara né internet.

Ndérkohé, aftésia e platformave té mediave sociale pér té
ushtruar censuré tashmé rivalizon, madje, né disa raste,
ka tejkaluar edhe pushtetin e wushtruar nga qeverité.
Sidoqofté, edhe ato duhet té respektojné té njéjtat standarde
ndérkombétare si qeverité, madje njé numér i vogél i tyre kané
ndérthurur standardet e té drejtave té njeriut né politikat dhe
veprimtariné e tyre.

Platformat e mediave sociale duhet té sigurojné qé c¢do
veprim ndéshkues kundér pérmbajtjes ose pérdoruesve
té jeté transparent dhe i shpjeguar garté né rregulloren e
anétarésimit dhe pérdorimit. Ato kané mé shumé mundési dhe
alternativa sesa geverité qé t'u kundérvihen dezinformatave,
duke patur né dispozicion mundési té shumta pér ndérhyrje
fleksibél gé respektojné Parimet Bazé.”> Pérpara se té arrijné te
pérjashtimiipérdoruesve apo hegjes sé materialeve té pasakta,
kompanité e mediave sociale mund té modifikojné algoritmet e
tyre pér té promovuar materiale nga burime té besueshme, té
kufizojné pérhapjen virale, té vendosin shenja dhe njoftime pér
pérmbajtje té pavérteta, té zbatojné né ményré strikte politikat
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reklamuese, té pezullojné pérkohésisht llogari té caktuara, apo
té vendosin link pér burime té besueshme informacioni.”®

Edhe partneriteti midis kompanive té mediave sociale dhe
organizmave té tjeré mund té ofrojé mundési pér té luftuar
keqinformimin dhe ‘gjuhén e urrejtjes’. Ashtu si u pérmend edhe
mé lart, pér shembull, Facebook bashképunon me OBSH-né dhe
ministri té shéndetésisé duke promovuar linge drejt fageve me
pérmbajtje té besueshme mediatike.”” Facebook bashképunon
gjithashtu edhe me kontrollues faktesh té pavarur pér té luftuar
dezinformatat mbi virusin. Bashképunime dhe nisma té tilla
mbéshteten dhe nxiten nga Raportuesi Special i OKB-sé mbi
liriné e shprehjes dhe aksesit né informacion, nga raportues
rajonalé, dhe faktoré té tjeré.”® Sidoqofté, bashképunime gé
béjné té mundur hegjen e materialeve nga faget, apo veprime
té tjera ndéshkuese kundér fjalés dhe shprehjes né internet
mund té kufizojné né ményré té papérligjur liriné e shprehjes.
Platformat e mediave sociale duhet té jené transparente né
lidhje me bashképunimet e tyre me elementé té tjeré dhe té
sigurohen se kéto angazhime shérbejné pér pérforcimin e
standardeve ndérkombétare né lidhje me liriné e shprehjes.

Qeverité kané kérkuar vazhdimisht qé té ushtrojné ndikim
mbi ményrén se si kompanité e mediave sociale administrojné
publikimin e informacioneve dhe shprehjen e opinioneve né
platformat e tyre - si népérmjet miratimit té dispozitave ligjore,
kérkesave té béra privatisht, ose népérmjet kércénimeve pér
té mbyllur aksesin né kéto platforma. Disa nga kérkesat e
geverive, nése do té pranoheshin, do té rezultonin né shkelje
té té drejtave té njeriut, si kérkesa té papérligjura pér dhénien
e informacioneve personale té pérdoruesve, apo urdhra pér té
censuruar kritikat ndaj zyrtaréve publiké. Ashtu si pérshkruhet
te Parimet Bazé, bizneset duhet té “gjejné ményra pér té
respektuar parimet ndérkombétare té té drejtave té njeriut kur
pérballen me kérkesa kontradiktore.””?
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Ndonése rregullimi me ligj i funksionimit té platformave té
mediave sociale nuk éshté domosdoshmérishtipapérputhshém
me standardet ndérkombétare té té drejtave té njeriut, ai duhet
té kryhet né ményré té tillé qé té garantojé liriné e shprehjes.
Parimet e Manilas mbi Pérgjegjésiné e Paléve Ndérmjetése
(Manila Principles on Intermediary Liability) pércakton
standardet gé duhen ndjekur né marrédhéniet midis geverive
dhe platformave online.®® Njé nga pikat kryesore té Kkétij
dokumenti éshté parimi se palét ndérmjetése nuk duhet té
mbajné pérgjegjési pér materialet e publikuara nga palét e
treta.®! Qeverité duhet té abrogojné apo té ndryshojné ligjet qé
parashikojné mbajtjen e pérgjegjésive nga palét ndérmjetése,
dhe té mos miratojné mé ligje té késaj natyre né té ardhmen.

C’éshté mé e réndésishme, platformat e mediave sociale
duhet té sigurojné transparencé né marrédhéniet e tyre me
geverité. Raportuesi Special ka béré thirrje pér bérjen publike
té “informacionit mbi aktivitetet geveritare qé kryhen me
ndihmén e kompanive private”®?, dhe ka kritikuar ‘raportet e
transparencés’ té publikuara nga kompanité e mediave sociale
pér mangési né raportim.®

Ashtu si u pérshkrua edhe mé lart, keqinformimi paraqet njé
kércénim té madh pér té drejtat e njeriut, dhe ndikon negativisht
mbi pérpjekjet pér té ndalur pérhapjen e COVID-19. Qeverité,
mediat, dhe platformat e mediave sociale kané rolet e tyre pér
té luajtur né pérpjekjet kundér keqinformimit, por duhet té
ndjekin politika qé bazohen te respekti pér té drejtén e lirisé sé
shprehjes dhe informacionit.
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Rekomandime

Standardet dhe garancité ndérkombétare té té drejtave té
njeriut duhet té respektohen pérgjaté gjithé pérpjekjeve pér té
luftuar COVID-19, duke pérfshiré edhe té drejtén pér té gézuar
liriné e shprehjes dhe informacionit. ARTIKULLI 19 i bén
thirrje shteteve, medias, dhe platformave té mediave sociale gé
té ndérmarrin masat e méposhtme.

Drejtuar shteteve

Qeverité duhet té publikojné né ményré proaktive
informacione mbi pérhapjen e COVID-19, duke pérfshiré
numrin e rasteve, shpérndarjen gjeografike, statistikat
mbi vdekshmeériné dhe shérimet, si dhe informacione
mbi politikat geveritare dhe punén né terren. Disa
nga hapat e para né kété drejtim pérfshijné fushata
té ndérgjegjésimit publik, fage interneti té krijuara
posagérisht dhe shpérndarje mesazhesh népérmjet
mediave sociale me informacione té pérditésuara mbi
virusin, si dhe rekomandime né lidhje me strategjité
e parandalimit té pérhapjes. Té gjitha politikat dhe
planet e punés pér kufizimin dhe ndalimin e pérhapjes
sé COVID-19 duhet té pérfshijné pérkushtimin ndaj
transparencés dhe informimit té publikut.

Qeverité duhet té véné né zbatim ligje qé garantojné
liriné e informacionit pér té lehtésuar aksesin né
informacione publike, duke pérfshiré edhe miratimin
e rregullave té reja pér publikimin e informacioneve té
caktuara, si dhe krijimin e njé sistemi pér té mundésuar
kérkesat périnformacione ngaautoritetet publike ngaana
eindividéve apo grupeve. Ato shtete qé kané miratuarligje
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té lirisé sé informimit duhet t'i japin pérparési zbatimit
té kétyre ligjeve dhe pérmirésimit té legjislacionit pér t'i
pérafruar sa mé shumé me standardet ndérkombétare e
rajonale, dhe me eksperiencat mé té mira né kété fushé.
Shtetet e tjera duhet té marrin né konsideraté miratimin
e ligjeve pér liriné e informimit népérmjet njé procesi té
hapur e gjithépérfshirés.

o Autoritetet publike nuk duhet té¢ mbéshteten te dénimet
penale dhe masa té tjera ndéshkuese si metoda kryesore
pérluftén kundér ‘gjuhés sé urrejtjes’ dhe dezinformatave
né lidhje me pérhapjen e COVID-19. Procedimet penale
dhe dénimet me burg duhet té rezervohen vetém pér
rastet mé té rénda té krimeve gé vijné nga fjala dhe
shprehja. Pérvec rasteve ekstreme gé mund té hyjné
né kété kategori, autoritetet duhet té pezullojné
céshtjet ndaj té gjithé atyre personave qé aktualisht po
pérballen me procedime penale si pasojé e publikimit
té informacioneve dhe materialeve mbi virusin, dhe
té lirohen nga burgu ata gé jané dénuar né lidhje me
akuza té tilla. Po késhtu, geverité duhet té vendosin
moratorium pér zbatimin e ligjeve represive né
lidhje me informacione mbi COVID-19. Duhet té fillojné
té marrin masa pér té pérmirésuar legjislacionet né
meényré gé té pérshtaten me standardet ndérkombétare
té lirisé sé shprehjes.

. Autoritetet publike duhetté marrin masa dhe té sigurohen
gé té mos shpérndajné dezinformata, dhe geverité
nuk duhet té ndérmarrin fushata propagandistike apo
keqginformuese.

. Qeverité duhet té garantojné mbrojtje maksimale pér
denoncuesit e shkeljeve dhe Kkorrupsionit. Mbrojtja
e denoncuesve pérfshihet né legjislacionin e shumé
shteteve sipjesé eligjeve pérliriné e informimit, apo edhe
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né ligje té vecanta. Kéto shtete duhet té pérqendrohen te
zbatimi konsekuent i kétyre ligjeve pér té mbrojtur ata
gé ngrené zérin kundér shkeljeve apo abuzimeve nga
ana e qgeverisé, apo déshtimeve té politikave té lidhura
me COVID-19. Ato shtete qé nuk kané ligje té vecanta pér
mbrojtjen e denoncuesve nuk duhet té nisin procedime
apo té vendosin kufizime mbi ata qé publikojné
informacione me interes publik mbi COVID-19.

. Qeverité duhet té hartojné politika pozitive pér
té luftuar ‘gjuhén e urrejtjes’ dhe intolerancén, né
pérputhje me standardet ndérkombétare té té drejtave
té njeriut dhe pérvojat mé té mira né kété fushé. Rezoluta
16/18 e Késhillit mbi té Drejtat e Njeriut, dhe Plani i
Punés i Rabatit japin udhézime dhe késhilla té vlefshme
né kété drejtim.

. Qeverité duhet té ndérmarrin hapa pér té siguruar
njé ambient mediatik té liré, té pavarur, dhe té
shuméllojshém, vecanérisht népérmjet zbatimit té
ligievedherregullavetéqartagégarantojnévetéqgeverisjen
dhe pavarésiné e medias dhe transmetimeve elektronike.
Gjithashtu, shtetet duhet qé té marrin né konsideraté
mbéshtetjen dhe financimin e sektorit té pavarur té
mediave publike, me géllim gé t'i shérbejné interesit
publik, duke pérfshiré edhe raportimet mbi COVID-19
dhe kriza té tjera té ngjashme té shéndetit publik.

. Autoritetet shtetérore duhet t'i japin fund ngacmimit
dhe pengimit té gazetaréve qé raportojné mbi
COVID-19 dhe punés sé geverisé pér ndaljen e pérhapjes
sé virusit.

. Qeverité duhet té planifikojné marrjen e masave pér té
promovuar pérmirésimin e njohurive mbi mediat
dhe teknologjiné digjitale né pérgjithési, si dhe né
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kuadér té shpérthimit té epidemisé COVID-19. Kjo mund
té arrihet duke futur né shkolla 1éndé apo oré mésimore
mbi njohurité e medias edhe teknologjisé digjitale, si
dhe duke angazhuar shogériné civile dhe platformat e
mediave sociale né kéto pérpjekije.

Drejtuar medias

Organet e medias dhe gazetarét duhet té raportojné
né ményré aktive mbi raste té keqinformimit,
propagandés dhe diskriminimit nga ana e shtetit,
apo nga elementé joshtetéroré, né kuadér té epidemisé
COVID-19. Raportimi i sakté nga burime gazetareske me
reputacion té miré éshté arma mé e forté pér té luftuar
keqinformimin dhe ‘gjuhén e urrejtjes’.

Organet e medias dhe gazetarét duhet té krijojné dhe
forcojné sisteme té efektshme vetérregullimi, duke
pérfshiré kétu késhilla kombétare pér ankesat mbi
shtypin, si dhe pérfagésues té popullit apo redaktoré
nga publiku té atashuar prané organeve mediatike.
Kéto organizma apo zyrtaré duhet té garantojné
respektimin e té drejtés sé replikés dhe korrigjimit
té gabimeve pér té ndrequr problemet e krijuara nga
raportimi i pasakté apo diskriminues né lidhje me
COVID-19.

Organet e medias dhe gazetarét duhet t'i pérmbahen
standardeve mé té larta etike, duke pérfshiré edhe
parimin e barazisé, gjaté raportimit mbi COVID-19.
Ata duhet té raportojné mbi COVID-19 né ményré té
sakté dhe pa paragjykime, duke shmangur stereotipat,
dhe té mos pérmendin domosdoshmeérisht racén apo
kombésiné e personave gjaté raportimit.
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Drejtuar platformave té mediave sociale

Kompanité e mediave sociale duhet té hartojné
politika té qarta dhe té kuptueshme né lidhje me
keqinformimin dhe ‘gjuhén e urrejtjes’ né platformat e
tyre, né pérputhje me parimin “té drejtat e njeriut mbi
té gjitha,” sic rekomandohet nga Raportuesi Special i
OKB-sé mbi liriné e shprehjes. Shumé kompani i kané
rafinuar politikat dhe metodat e tyre té moderimit gjaté
viteve té fundit, duke renditur pérkufizime mé té sakta,
dhe shembuj té rasteve kur materiali shkel rregullat e
platformés. Ato duhet ta thellojné kété proces, duke i
béré rregullat akoma mé té qarta. Po késhtu, hartimi i
politikave dhe masave nga ana e kompanive té mediave
sociale né kuadér té shpérthimit té epidemisé COVID-19
duhet té jené té qarta dhe né pérputhje me standardet
ligjore qé parashikohen nga legjislacioni ndérkombétar
mbi té drejtat e njeriut.

Platformat e mediave sociale duhet té garantojné njé
minimum ligjshmérie né marrjen e masave kundér
‘gjuhés sé urrejtjes’ dhe keqginformimit mbi COVID-19.
Ato duhet t'i njoftojné pérdoruesit e tyre pér marrjen e
masave ndéshkimore, si hegja e materialeve nga faqja,
kufizimi i shikueshmérisé, apo bllokimi i fages. Hegja
e pérmbajtjes nga fagja duhet té béhet duke ndjekur
procedura té qarta dhe transparente, pasi kétu kemi
té béjmé me njé formé moderimi té pérmbajtjes. Né té
gjitha rastet, pérdoruesit duhen té kené mundési reale
pér té apeluar vendimin e kompanive.

Kompanité e mediave sociale duhet té sigurojné
transparencé té ploté né lidhje me bashképunimin
e tyre me qeverité né lidhje me dezinformatat dhe
COVID-19. Ky lloj informacioni duhet t'i bashkéngjitet
raporteve periodike té transparencés, qé duhet té jené
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meé té plota dhe gjithépérfshirése. Po késhtu, kompanité
duhet t'i rezistojné kérkesave té qeverive qé shkelin
té drejtat e njeriut.

o Sé fundmi, platformat e mediave sociale duhet gé té
angazhohen né bashképunime pér té luftuar ‘gjuhén
eurrejtjes’ dhe dezinformatat mbi COVID-19. Ato duhet
gé té vazhdojné dhe thellojné mé tej bashképunimin me
Organizatén Botérore té Shéndetésisé dhe ministrité e
kujdesit shéndetésor anembané botés pér té promovuar
shpérndarjen e informacioneve té sakta mbi virusin.
Bashképunimi me kontrolluesit e pavarur té fakteve
éshté njé element premtues. Sidoqofté, kompanité duhet
té sigurohen se kéto lloj angazhimesh jané né pérputhje
me standardet ndérkombétare té té drejtave té njeriut.
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té Kinés vonuan kundérpérgjigjen (As New Coronavirus Spread,
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Shkurt 2020 .

7 Né kété material termi ‘keqinformim’ i referohet té gjitha
informacioneve té pasakta apo corientuese, duke béré dallim nga
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koronavirus té viti 2019, mé 8 Shkurt 2020. Drejtori i Pérgjithshém
tha se “gjaté pérhapjes sé virusit, dezinformatat e véshtirésojné
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Etika e medias, siguria dhe shéndeti mendor... zn

Gjaté shumicés dérrmuese té dekadés sé kaluar, kam punuar
pér siguriné e gazetarisé, dhe sé fundmi pér etikén e mediave,
thoté Hannah Storm, drejtore e Rrjetit té Gazetarisé Etike, njé
organizaté qé promovon etiken profesionale (Instituti Shqiptar
i Medias éshté pjesé e kétij rrjeti).

Por, né pérvojén time, shkruan ajo, asgjé nuk krahasohet
me ngjarjet e javéve té fundit pér sa i pérket ndikimit
global té Covid-19 né mediat e mbaré botés dhe shkallés sé
pakrahasueshme té tyre, si dhe kérkesave qé shtrohen para
gazetarisé dhe ne gazetaréve.

Organizatave té lajmeve u éshté dashur té rishikojné dekada té
téra praktiké pune né pak dité. Njé numér i madh i gazetaréve
jané né vetizolim ose té karantinuar, udhétimi midis dhe brenda
vendeve éshté reduktuar. Ndérkohé gé Covid-19 pérhapet,
pérhapen gjithashtu edhe nivelet e ankthit rreth asaj qé dimé
dhe nuk dimé, cilin dhe ¢faré té besojmé dhe si té géndrojmé
té sigurt - fizikisht dhe mendérisht - si gazetaré gé punojmeé né
kohé té trazuara.

Konsideratat e méposhtme jané mbledhur nga pérvojat,
ekspertiza dhe bisedat me kolegét. Ju lutem, kini parasysh se
uné nuk jam as avokate, as kliniciste. Disa nga informacionet
mé poshté u referohen organizatave té tjera qé béjné puné té
vlefshme né kété fushé. Kjo listé nuk éshté shteruese.

Sidoqofté, asnjé nga kéto nuk éshté njé zévendésim i
informacionit zyrtar té siguruar nga Organizata Botérore e
Shéndetésisé ose shérbime té shéndetit publik dhe autoritete
né secilin vend.
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etwork

1. Gazetaria e pérgjegjshme dhe etike éshté
thelbésore pér raportimin e Covid-19

Né fillim té kétij muaji, uné tweet-ova njé listé rekomandimesh
pér gazetarét gqé mbulojné koronavirusin. Té gjitha ishin
té mbéshtetura né ato qé, né Rrjetin e Gazetarisé Etike, ne
i konsiderojmé si parimet thelbésore té gazetarisé etike: e
vérteta dhe saktésia, ndershméria dhe paanshméria, humanizmi,
pérgjegjshméria dhe pavarésia. Kétu éshté njé version i
pérditésuar i atyre sugjerimeve:

Shmangni sensacionalizmin dhe frikésimin né gjuhé dhe
imazhe gé mund té rrisin ankthin; pér shembull, fotografi té
rafteve té boshatisura té supermarketeve, grumbullimin e
ushqgimeve, detaje qé mund té ndezin tensione dhe té krijojné
mé shumé panik.

Shmangni profilizimin racor - nuk keni nevojé té pérsérisni
ku u krijua virusi sa heré qé raportoni raste té reja. Q€ nga
shkrimi i kétij artikulli, fokusi gjeografik i virusit ka lévizur, por
ka ende shembuj té racizmit dhe diskriminimit né raportimin
kundér grupeve té caktuara té njerézve.

Sigurohuni qé té mbroni personat e prekur: mos identifikoni
emrat, imazhet ose materialin identifikues palejen e personave
pérkatés. Sidoqofté, vlen té pérmendet se ditét e fundit, njé
numér personash me profil té larté kané marré vendimin té
shpallin se jané infektuar me Covid-19.

Jini té sakté dhe raportoni fakte: shmangni thashethemet
dhe pérpiquni té mos spekuloni; gjendet né garkullim njé sasi
e madhe dezinformacioni, prandaj jini té vetédijshém se si ta
pikasni dhe demaskoni dezinformimin.
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Kérkoni mendime té ekspertéve - nga mjeké dhe shkencétaré
gqé gézojné besueshmériné e duhur - por kini parasysh se
késhillat shkencore shpesh ndryshojné.

Ofroni kontekstdhetregojuninjerézve burime té informacionit
té besueshme dhe me autoritet.

Kini kujdes kur pérdorni harta qé tregojné pérhapjen e
rasteve - pérséri pérdorni kontekstin dhe ofroni burime; dhe
jini té vetédijshém pér kufizimet e testimit.

Jini té kujdesshém né pérdorimin e imazheve té njerézve
me maska - pyesni veten nése ato kané vleré si lajm apo
nése thjesht térheqin vémendjen. Véreni ge ka informacione
kontradiktore né lidhje me efikasitetin e llojeve té ndryshme
té maskave dhe mbulesave té fytyrés, dhe ¢faré nivelesh té
mbrojtjes ofrojné kéto; pasi me aq shumé informacione rreth
Covid-19, duhet té merren késhillat e ekspertéve dhe pérgjigjet
dhe raportimi duhet té kontekstualizohen.
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2. Qéndroni té sigurt fizikisht

Si gazetaré, éshté detyra joné té marrim lajmin. Por kjo nuk
duhet té jeté né dém té shéndetit toné.

Me Covid-19, situata po ndryshon aq shpejt sa gazetarét dhe
organizatat e lajmeve duhet té pérditésohen né vijimési me
késhillat e geverive dhe autoriteteve pérkatése, si pér sa i
pérket ndikimit né lévizjen e mediave, ashtu dhe pérputhjes
me udhézimet e Organizatés Botérore té Shéndetésisé dhe té
shérbimeve shéndetésore pérkatése.

Gazetarét duhet té jené vazhdimisht té vetédijshém pér
shéndetin e tyre dhe, nése shfaqin ndonjé nga simptomat e
virusit, ata duhet té informojné punédhénésit e tyre dhe duhet
té ndjekin politikat e geverisé dhe vendit ku punojné.

Gazetarét me disa kushte shéndetésore qé pérfshihen né grupet
e rrezikuara nuk duhet ta mbulojné kété temé.

Gazetarét duhet té jené te vetémjaftueshém né rrethana té
tilla, dhe té sigurohen se nuk mbéshteten né shérbimet ose
furnizimet e komuniteteve tashmé té prekura, té cilat do té
jené nén presion. Ata duhet té kryejné vlerésimet e duhura té
rrezikut dhe té jené té vetédijshém pér pajisjet e nevojshme pér
mjedise té vecanta (kjo mund té ndryshojé sipas vendndodhjes
dhe me kalimin e kohés.)

Té gjithé gazetarét duhet té kené plane emergjence, té cilét i
kané ndaré me menaxherét e tyre né rast se ata sémuren ose
shpallen té paafté pér té 1éné vendin ku punojné.

Nése gazetarét raportojné aty ku popullsia e vendit éshté e
detyruar té qéndrojé né shtépi, atéheré ata duhet té sigurojné qé
kané pajisjet e duhura - pérfshiré maskat N95, dorezat e nitrilit
dhe syzet e sigurisé. Ata gjithashtu duhet té géndrojné dy metra
larg té tjeréve. Veshjet dhe pajisjet duhet té pastrohen si¢ duhet.
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3. Si ta menaxhoni shéndetin tuaj mendor
si gazetar

Fola me profesorin Anthony Feinstein se ¢faré mund té béjné
gazetarét pér t'u kujdesur pér shéndetin e tyre mendor né kété
kohé, gé kuptohet qé éshté stresuese pér shumeé njeréz.

Sé pari, éshté e réndésishme té njihni shérbimin e vlefshém
gqé gazetaria ofron duke ofruar informacion jetésor pér
komunitetet e prekura nga krizat. Ky éshté edhe rasti me
koronavirusin, si¢ ka qené né kriza té tjera shéndetésore dhe
ngjarje té médha si fatkeqési dhe konflikte.

Megjithése ky éshté njé lajm i madh dhe i réndésishém, nuk
duhet t'i bjeré ndesh shéndetit toné.

Kétu jané sugjerimet e profesorit Feinstein, sé bashku me té
dhénat e pérvojave té mia, shkruan me tej autorja.

Béni njé listé té gjérave qé mund t'i kontrolloni dhe atyre ge
nuk mund t'i kontrolloni: Pér shembull, nuk mund ta kontrolloni
virusin, nuk mund té kontrolloni pérgjigjet e qeverive, tregjet e
aksioneve, sjelljen e té tjeréve. Sidoqofté, ju mund té kontrolloni
sjellien tuaj, dhe késhtu elementet e méposhtme mund tju
ndihmojné:

. Puna juaj éshté e réndésishme. Por edhe shéndeti juaj,
gjithashtu.

. Sigurohuni gé po flini mjaftueshém.

. Hani si duhet; mundohuni té shmangni alkoolin dhe
kafeinén e tepért, té cilat mund té rrisin ankthin.

. Béni njé pushim nga puna, né ményré dixhitale dhe fizike.

. Fikni lajmet dhe rrjetet sociale.
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Pranoni gé éshté normale té ndiheni té prekur nga
imazhe ose lajme té sikletshme.

Nése keni mundési té shétisni, atéheré béjeni kété.

Nése nuk mund té dilni jashté, pérpiquni té gjeni njé
ményreé tjetér pér té pushuar: p.sh. té shihni imazhe qé
ju béjné té lumtur (kafshét pér shembull); té provoni
meditimin; té shikoni njé komedi, té€ lexoni njé libér

Kaloni kohé me familjen nése mundeni, dhe me miqté
po ge e mundur - edhe nése kryhet vetém né distancé.
Ndérkohé qé shumé nga ne punojmé né distancé, izolimi
mund té jeté njé problem i madh, dhe izolimi mund té
ushtrojé presion né shéndetin tuaj mendor.

Nése keni nevojé pér té marré pushim nga puna, nése
nuk jeni miré, mendérisht ose fizikisht, mos kini friké té
pyesni. Shpesh ne gazetarét nuk jemi shumé té zot pér
té kérkuar ndihmé. Né qofté se nuk e béjmé kété, ka té
ngjaré té béhemi mé keq dhe té jemi mé pak né gjendje té
punojmé.

Nése jeni drejtues i redaksisé, sigurohuni qé po
udhéhigni me shembullin tuaj. Jini i gqarté pér politikat
dhe prioritetet; jini sa mé transparent gé té mundeni,
edhe pse gjérat ndryshojné shpejt, edhe nése po punoni
nga distanca; jini i vetédijshém vecanérisht pér ata qé
mund té jené mé vulnerabél né kéto situata.

Profesori Feinstein késhillon qé duke njohur até gé ju mund
té kontrolloni, ju po i siguroni vetes njé ndjesi zotérimi mbi
até qé po ndodh. Nése ju cenohet njé ndjesi e tillé, atéheré té
gjitha pasigurité - gjérat qé nuk mund t'i kontrolloni - do té
zmadhohen.

Muajt e fundit kané qené té jashtézakonshém pér sa i pérket
shkallés sé lajmeve qé gazetaréve shpesh u éshté dashur té
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menaxhojné dhe trysnisé ku jané gjendur pér shkak té natyrés
shpesh té paméshirshme té lajmeve té fundit.

Duke njohur gjérat qé nuk mund té kontrolloni dhe duke
pranuar gé ky éshté rasti, ju do té shpenzoni mé pak energji
emocionale dhe do té keni mé pak mundési té dorézoheni.

Fakti éshté se nuk e kemi né doré pér sa kohé do té vazhdojé
kjo histori, dhe gjasat jané qé té zgjasé pér njé kohé té gjaté.
Pasiguria e dukshme e mosnjohjes shton ankthin. Té gjithé
duhet té pérgatisim veten pér njé kohé té gjateé.
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Dhjeté késhilla pér mediat gjaté ‘infodemisé’ sé COVID-19 i

ACTIO

Bashké me pandemité vjen nje fenomen i njohur, “infodemia”,
e cila mund té jeté po aq e démshme sa virusi veté, ose mé
shumé. Pér té zbutur riskun gé thashethemet, mis- dhe dis-
informacioni mund té shkaktojé, BBC Media Action sjell 10
késhillat kryesore pér mediat qge raportojné perhapjet e
sémundjeve dhe emergjencave shendetésore publike pér t'u
siguruar gé audiencat té mbeten té informuara, té lidhura me
shérbimet ge u nevojiten, dhe té inspiruara per t'u perballur.

Té raportosh né njé krizé shpesh heré do té thoté té raportosh
numrin e té vdekurve, vuajtjet njerézore dhe rastet e déshtimit
té qeverive. Por,poaqerendésishme éshté téjapéshinformacion
té sakté dhe té besuar pér té cilin njerézit kané nevojé pér t'i
béré ballé situatés dhe pér té mbijetuar.

Ndérkohé qé shpérthimi i COVID-19 vazhdon, Drejtori i
Pérgjithshém i OBSH i éshté referuar njé ‘info-demie’ qé
shogéron virusin. Thashethemet, mis-informacioni dhe dis-
informacioni, pér kurat e rreme apo menyrat e pérhapejes sé
sémundjes, mund té jené po aq té démshme sa veté virusi.

BBC Media Action gé ka punuar me njé numér partnerésh -
pérfshiré Federatén Ndérkombétare te Shoqatave té Kryqit
té Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuqge, Organizatén Botérore
té Shendetésisé, Pérkthyesit pa Kufij dhe te tjeré - per té
pérballuar kéto lajme té rreme apo thashetheme té démshme
duke ndihmuar qé raportimi té jeté pér njerézit e prekur, jo
thjesht mbi ata.

Mé poshté keni késhillat kryesore pér raportimin né media té
pérhapjeve té sémundjeve dhe emergjencave shéndetésore
publike pér t'u siguruar gé audiencat té informohen, té lidhen
me shérbimet qé kané nevojé, dhe té inkurajohen pér t'i dalé
ballé situatés.
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ACTIO

1. Jini té pérgatitur. Krijoni kontakte me reaguesit e
emergjencés, organizatat shéndetésore dhe ekspertét
gé mé pérpara. Diskutoni cfaré mund t'i duhet publikut
pértej lajmeve mé té fundit.

2. Béni kérkime. Njihuni me informacionet bazike pér
parandalimin, transmetimin dhe trajtimin e sémundjes
dhe konsultohuni me eksperté pér té siguruar raportimin
e informuar.

3. Koordinoni. Né njé emergjencé té shéndetit publik,
media dhe autoritetet shéndetésore duhet té punojné
bashkeé pér té ofruar informacion té fundit, té qarté dhe
konsistent.

4. Ndihmoni audiencén gé té géndrojé e shéndetéshme.
Ofroni informacion té sakté mbi cfaré po ndodh, dhe
shpjegoni masat e emergjencés qé po merren, pérfshiré
si dhe kur njerézit té€ kérkojné ndihmé, si té parandalojné
pérhapjen e sémundjes dhe cfaré té béjné nése ata ose
pjesétaré té familjes sé tyre kané simptoma.

5. Pérfshini zéra té besuar, dhe kundérshtoni mis-
dhe dis-informacionin. Njerézit veprojné bazuar né
informacione dhe udhézime vetém nése u besojne
atyre dhe kjo pjesérisht lidhet me faktin se nga vjen
ky informacion. Ké do té besojé audienca? Dhe, a jané
burimet e informacionit té besueshme?

6. U béni pyetjet e duhura njerézve té duhur. Zgjidhni
njeréz me njohuriné, besueshmériné dhe aftésiné gé té
shprehen mbi temén. Kéta mund té mos jené gjithmoné
eksperté.

7. Motivoni audiencat té pérballen me situatén. Tregoni
histori pozitive pérballimi dhe shérimi dhe ndani
eksperienca dhe njohuri nga té tjerét e prekur. Mendoni
né ményré Kreative: njoftimet e shkurtéra té shérbimit
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publik, segmentet mé té gjata né stil dokumentar, madje
edhe kénget térheqése mund té arrijné tek njerézit me
informacione gé mund té shpétojné jeté.

Bashkéveproni me audiencén tuaj. Por, kujtoni gé
duhet té ruani veten dhe audiencén - gjaté njé pérhapje
sémundjeje, telefonatat ose diskutimet online mund té
jené mé té sigurta se bashkéveprimet né person. Dhe
mos harroni zérat e atyre qé jané mé vulnerabél, té cilét
mund té jené mé té véshtiré pér t'u arriré.

Mos béni dém. Nuk mjafton vetém té siguroheni gé
informacionijuaj éshtéisakté. Konsideronise siraportimi
juaj mund té interpretohet dhe nése mund té jeté duke
ushqyer stigmé ose diskriminim - pér shembull duke
asociuar njé grup té vecanté me pérhapjen e njé problemi
shéndetésor. Dhe, béhuni empatiké dhe té ndjeshém.
Nevojat e dikujt té prekur nga sémundja jané gjithmoné
meé té réndésishme sesa nevojat e intervistuesit.

Mendoni pér pamjen e ploté. Pérhapja e sémundjeve
dhe emergjencat shéndetésore prekin mé shumé sesa
shéndetin e njerézve. Mjetet e jetesés, arsimi, rutina e
pérditshme, e drejta pér ushqim dhe kujdesi i zakonshém
shéndetésor ka té ngjaré té preken nga pérhapja e
sémundjes.

Mbi té gjitha, komunikoni miré. Kjo mund té duket evidente!
Por, pér té siguruar qé programet té jené sa mé té arritshém dhe
té dobishém, ato duhet té jené té garta dhe té sakta, realiste,
angazhues dhe té orientuar drejt zgjidhjeve. Programimi i
besueshém, i géndrueshém dhe praktik shpéton jeté.
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Qékur Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) e shpalli
Coronavirusin eri (COVID-19) njé pandemi, gjithnjé e mé shumé
gazetaré né té gjithé botén jané térhequr pér té raportuar né
vijat e para té krizés globale, shkruan Senami Kojah pér IJNet.

Origjina dhe pérhapjaevirusit, reagimiiqeverive dhe individéve
dhe retorika gé ka pasuar paragesin njé seri dilemash unike
pér gazetarét qé navigojné né té panjohurén. Té kuptuarit se si
t'i perballojme konsideratat etike éshté e réndésishém pér té
dhéné njé raport té ekuilibruar, té drejté dhe té sakté té asaj qé
po ndodh gjaté pandemisé.
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Raportimi i lajmeve pér vdekjen

Kur raportoni lajmet e fundit pér vdekjet nga komplikimet
pér shkak té COVID-19 - vecanérisht kur éshté i pérfshiré
njé personalitet i shquar - gazetarét duhet té konsiderojné té
largohen nga emocioni i raportimit té ngjarjes dhe té marrin
pak kohé pér té verifikuar me policiné ose autoritetet lokale
nése familja e té ndjerit éshté informuar.

Pasté dhénave, kajeté njerézore té cilat do té preken nga humbija
e njé té dashuri. Gazetarét duhet té jené té kujdesshém pér té
mos ofenduar ndjeshmériné e audiencés sé cilés i shérbejné.

“Shifrat e vdekjeve jané fakte, dhe faktet mbeten themeli i
gazetarisé. Besoj se botimi i shifrave té vdekjeve duhet té béhet
me gjuhén e duhur, e cila tregon ndjeshméri dhe respekt pér
jetén e njeriut”, thoté Eniola Akinkotu, njé gazetar né vijén e
paré té raportimit pér COVID- 19 pér gazetén mé té lexuar té
Nigerisé, Punch.

Né njé histori mbi qasjet etike pér té raportuar mbi vdekjen,
Sal Lalji, menaxher i shtypit dhe marrédhénieve me publikun
né Samaritans, inkurajon gazetarét té bisedojné me familjet
para se té pérdorin imazhe nga media sociale pér njé shkrim.
“Kur njé person vdes, nése ata jané né gendér té njé lajmi, né té
vérteté mund té jeté mjaft shqgetésuese té shohésh imazhe gé
ka marré media nga faget e rrjeteve sociale, pasi kéto nuk jané
imazhe me té cilat domosdoshmeérisht njé familje e prekur do
té donte gé ky individ té kujtohet.”
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Respektimi i konfidencialitetit té burimeve

Gazetarét mbéshteten né burime pér té dhéné informacione
nga brenda, té cilat pérndryshe nuk do té ishin né gjendje t'i
aksesonin. Natyra e paparé e mbulimit té COVID-19 do té thoté
se shumé informacione vijné nga njeréz qé jané né vijat e para
té pandemisé.

Cdo burim duhet té pyetet nése ata mund té identifikohen
me emér né njé histori, vecanérisht burime gé mund té jené
té ndjeshme ndaj pérdorimit té informacionit té tyre. Kétu
pérfshihen infermieré, mjeké, sinjalizues né spitale dhe
institucione qeveritare, staf i pakénaqur, burime gé ofrojné
informacion mbi trajtimin dhe menaxhimin e pacientéve, dhe
njeréz qé kané dijeni pér mbulimin e shifrave té viktimave ose
té shkallés sé infeksionit.

Gazetarét kurré nuk duhet té supozojné se burimet e tyre
déshirojné té emértohen. Eshté thelbésore té kérkosh
miratimin e tyre dhe té reflektosh até gé ata té lejojné té japésh
pér shkrimin.

Eshté gjithashtu e réndésishme té siguroheni qé burimet nuk
jané té identifikueshme nga konteksti.

Manualii Lajmeve ofron njé shembull: “Sekretari i Kryeministrit
mund t’ju keté dhéné informacione sekrete né confidence ose
off rekord. Nése shkruani shkrimin duke iu referuar ‘burimeve
né stafin personal té Kryeministrit, rrezikoni té ekspozoni
burimin tuaj, vecanérisht nése ka vetém njé ose dy persona
né stafin e tij personal. Mund té jeté mé miré t'i referoheni
‘burimeve né departamentin e Kryeministrit' nése éshté njé
departament i madh ... Ju duhet té balanconi nevojén pér té
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treguar qé burimet tuaja jané afér gendrés sé informacionit
(dhe pér pasojé té besueshme), pérkundrejt nevojés pér té
mbrojtur identitetin e njé burimi konfidencial.”

Ruajtja e konfidencialitetit té€ burimit tuaj éshté e réndésishme
nése doni gé t'ju besohet me mé shumé informacion né té
ardhmen.
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Verifikimi i té dhénave

A mund té verifikohen té dhénat tuaja? Kjo éshté pyetja mé
e réndésishme pér gazetarét qé pérdorin té dhéna gjaté
pandemisé COVID-19. Ka shumé té dhéna gé vijné nga vende
dhe organizata té ndryshme gjaté pandemisé gé tregojné
shifrat e viktimave, fondet e alokuara pér pajisjet mjekésore
dhe ndikimin e virusit né jetén né pérgjithési.

Por té dhénat mund té jené té gabuara, té keqpérfagésuara,
té mos kené kontekst dhe madje té sajohen/shpiken, prandaj,
gazetarét duhet té shfrytézojné plotésisht verifikimin dhe
hetimin professional.

Né njé artikull mbi vizualizimet e té dhénave té koronavirusit,
Joel Selanikio, njé ish-investigues i Qendrés pér Kontrollin
e Sémundjeve tregon se si hartat e pérdorura nga CNN dhe
The New York Times pér té “ndjekur pandeminé” mund té
shtrembérojné té dhénat.

Pér shkak té dizajnit té njé harte, dukej sikur i gjithé territory i
Kinés ishte prekur nga virusi né fillim té shkurtit, ndérsa né té
vérteté kishte vetém rreth 35 mijé raste né njé popullsi prej 1.4
miliardé njerézish - duke prekur vetém 0.002% té popullates
kineze. Né njé shembull tjetér, né njé harté e CNN gé tregon
pérhapjen globale té “koronavirusit”, Amerika e Veriut, Europa,
Australia dhe Rusia, sé bashku me Kinén, jané infektuar né
ményré solide. Por né kohén e botimit, kishte vetém 12 raste
né SHBA, né njé popullsi prej 330 milion.

Pérdorimi i numrit kumulativ té rasteve kur raportoni mund té
jeté i dobishém né krahasimin e COVID-19 me shpérthime té
tjera si SARS, por nuk mund té jeté i besueshém pér gjurmimin
né kohé reale, sepse ai nuk zbret kurré. Shumé njeréz jané
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rikuperuar, disa kané vdekur dhe disa jané ende duke marré
trajtim, késhtu gé nuk mund té pérdoret pér té vlerésuar
trendin e pandemisé.

Gazetarét duhet ta béjné kété dallim pér té siguruar gé té
dhénat gé ata i shfaqin audiencés sé tyre nuk jané statike dhe
mund té pérdoren pér té gjurmuar progresin né kohé reale pa
nénvlerésuar ose mbivlerésuar ndikimin e pandemisé.
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Raportimi i racizmit dhe hate speech-it

Qé nga perhapja e COVID-19, gazetarét jané pérballur me
sfidén e raportimit té hate speech dhe racizmit nga udhéheqésit
kryesoré botéroré dhe aktorét e industrisé. Né SHBA, pér
shembull, Presidenti Donald Trump haptas dhe né ményré té
pérséritur i referohet COVID-19 si “virusi kinez”, duke ngjallur
frikén e veprimeve té urrejtjes me motive raciale.

Shefi i Organizatés Botérore té Shéndetit, Tedros Adhanom
Ghebreyesus, tha se ai ishte nénshtruar komenteve raciste dhe
kércénimeve me vdekje pér muaj té téré pér shkak té punés sé
tij, ndérsa mbikéqyrte reagimin global ndaj pandemisé.

Media éshté mé pak e vetédijshme, ose ndoshta mé konfuze, né
lidhje me pérgjegjésiné e saj pér té mbuluar newsmaker-at qé
mbrojné intolerancén. Kjo éshté pjesérisht sepse ¢céshtjet jané
vértet komplekse, dhe nuk jané té pérshtatshme pér formulat e
thjeshta etike. Praktikat mé té mira nénkuptojé paralajmérimin
e shoqgérisé ndaj agjentéve té urrejtjes, por pa u dhéné atyre njé
udhétim falas qé ekzagjeron réndésiné e tyre dhe amplifikon
piképamjet e tyre né ményré jo kritike. Mund té jeté e véshtiré
té arrish ekuilibrin e duhur, sipas Rrjetit Etik té Gazetariseé.

Hate speech-i nuk duhet té ‘festohet’ kurré né tituj né ményreé
qé pércuesit e saj té mos ndiehen té respektuar. Raportimi
i reagimeve ndaj hate speech-it mund té jeté njé ményré mé
e miré pér té treguar historiné, thoté Akinkotu, reporteri pér
Punch né Nigeri, gjé qé ka rezultuar e dobishme né raportimin
e tij.

Raportimii COVID-19 duhet té béhet me respektimin maksimal
pér jetét dhe sensibilitetet njerézore, vecanérisht né kété kohé
pasigurie té madhe.
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